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Introduccion

Ante esta situacion, el gobierno del Estado de México establecié la profesionalizacion
y la certificacién de los funcionarios municipales desde el afio 2008, a través del Instituto
Hacendario del Estado de México (IHAEM). Esta accién puede ser considerada como la
politica publica dirigida a mejorar las competencias profesionales de los servidores publicos
municipales mexiquenses; y como toda accion gubernamental involucra la utilizacion
de recursos publicos, los cuales son escasos vy, por lo tanto, demandan una utilizacién
eficiente con resultados efectivos, lo que obliga a efectuar una evaluacion de dicho proceso.
Asimismo, hoy en dia, la evaluacién de programas y politicas publicas es cada vez mas
necesaria, pues es utilizada como un instrumento de rendicion de cuentas, como un insumo
para la mejora continua y para la toma de decisiones, por tanto, la evaluacién constituye un
elemento de aprendizaje.

El presente estudio tiene como objetivo analizar el proceso de certificacion de
competencia laboral y proponer un indice de medicién de impacto de dicho proceso. Esta
investigacion tiene un caracter tedrico - practico, y se emplea una metodologia mixta, pues
por un lado se hace referencia a un marco conceptual que permitiran establecer indicadores
sobre los elementos que forman parten del proceso de certificacion; y por otro lado, se
desarrollan indicadores para evaluar la operacion, gestion y desempefio de las actividades
de los distintos servidores publicos de la gestion municipal, especificamente para los
gobiernos municipales mexiquenses.

Las preguntas que guian la presente investigacion son: ¢en qué consiste el proceso de
certificacion de competencia laboral que lleva a cabo el IHAEM?, ; cuales son los aspectos
o elementos que busca impactar el proceso de certificacion de competencia laboral? y
¢,coémo se puede medir el impacto del proceso de certificacion de competencia laboral?

Para responder a dichos cuestionamientos, se expone en el siguiente capitulo algunos
elementos tedricos conceptuales sobre la gestion de los recursos humanos, como
la capacitacion y profesionalizacion; asi como lo referente al sistema de evaluaciéon del
desempefio y la hacienda publica municipal. Posteriormente, en otro capitulo se presentan
los antecedentes del proceso de certificacion, y una descripcion de dicho proceso.

En el capitulo cuatro se desarrollan los indicadores de cada una de las Normas
Institucionales de Competencia Laboral (NICL) que el IHAEM esta promoviendo y aplicando
en la certificacion de los servidores publicos de las administraciones publicas municipales; y
se propone un indice de impacto para cada una de las areas de la gestion publica municipal
que son sujetas a certificacion por las normas antes mencionadas. Y finalmente, se realizan
algunas reflexiones sobre aspectos que estan ausentes en las NICL vigentes, y que pueden
impactar en la gestion de la hacienda publica municipal; asi como de las fuentes de
informacion que permitiran elaborar los indicadores y el indice de impacto.

IHAEM Colecciéon Hacendaria
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1. Marco conceptual: profesionalizaciéon, evaluacion del
desempeno y hacienda publica municipal

1.1. Gestidén de recursos humanos en la gestion publica municipal

La profesionalizacion del servicio publico, retomando a Merino (2006: 37), es entendida
como la gestion de los recursos humanos en el ambito gubernamental y se sustenta en el
mérito. Méndez (2011: 79) menciona que esta gestion de recursos humanos, suele llamarse
servicio civil de carrera: “consiste en un sistema que regula la entrada y promocion de los
funcionarios publicos con base en el mérito y la capacidad profesional y no en los vinculos
partidarios o personales”, incluye los principios de seguridad laboral y de que a igual nivel
o funcion, igual categoria o salario.

Usualmente cualquier sistema de profesionalizacién o servicio civil de carrera, de
acuerdo con Dussauge y Méndez (2011: 24), cuentan con subsistemas de ingreso,
formacion, promocién, evaluacion, incentivos y sancion; incluso algunos paises vy
organizaciones incluyen subsistemas de pensién, movilidad y planeacién de los recursos
humanos; lo que implicaria que cualquier intento de implementar un servicio civil de carrera
deberia de cumplir con varios de los subsistemas antes expuestos. La figura 1 ilustra los
distintos componentes y el proceso que involucraria el sistema de profesionalizacion o de
servicio civil de carrera, incluyendo elementos normativos que regulan (estatuto o ley) e
instituye el funcionamiento de éste, incluyendo el cédigo de conducta, el cual constituye la
guia del comportamiento esperado de los servidores publicos, acorde con las profesiones
y cargos que éstos deben desempefiar.

Por otra parte, los argumentos que estan a favor de la profesionalizacién en los gobiernos
municipales mexicanos son diversos (Merino, 2006: 43-44): desde aquel que establece que
es un proyecto politico democratizador que se opone a los sistemas de botin, éste ultimo
consiste en que el vencedor de las elecciones tiene el derecho a nombrar todos los cargos
de designacion. Asimismo, la profesionalizacién permitiria reducir los costos (de aprendizaje
de nuevos funcionarios y los costos por la incapacidad para emprender politicas de largo
plazo) e imprimir certeza a las politicas publicas, reducir significativamente la corrupcion
gubernamental, aumentar la eficacia y eficiencia a los gobiernos locales; promover cierta
estandarizacion de procedimientos como garantia de legalidad y trato igualitario a los
ciudadanos (Merino, 2006: 44; Méndez, 2010: 182).

IHAEM Colecciéon Hacendaria
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Figura 1
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Fuente: Tomado de Dussauge, Mauricio, (2002). Anatomia del Servicio Civil, en Foro Internacional, Colegio de
México, Vol. XLII, Octubre - Diciembre, México, D.F., pp. 758

Sin embargo, aun cuando diversos académicos han expuesto los beneficios que la
profesionalizacion proporciona al ambito gubernamental y a sus politicas publicas (Merino,
2006; Méndez, 2011; Dussauge, 2002; Pardo, 2011); en nuestro pais ha sido una tarea
dificil de implementar, presentando diversas complicaciones politicas, juridico-normativas,
econdmicas y con limitados perfiles profesionales de los administradores publicos; y en el
caso particular de los municipios, estas situaciones son mas complejas de superar (Garcia,
2006: 137).

De acuerdo con Dussauge y Méndez (2011: 28) se identifican dos modelos: el servicio
profesional de carrera, “cerrado”, y el “abierto” si se adoptan una estructura “de empleo
o puesto”. En el primer modelo, el servidor ingresa desde el puesto mas bajo, y a través
de distintos concursos internos podra ir ascendiendo en la estructura organizacional.
Algunas de las ventajas que brinda este modelo de profesionalizacién es que ofrece una
visibn mas amplia de su institucioén; y permite desarrollar un sentido de pertenencia, que
promueve y recompensa a sus propios funcionarios. Sin embargo, este modelo puede
generar conformismo debido a la falta de mayor competencia e impide que candidatos
externos destacados ingresen.
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El segundo modelo del servicio profesional de “empleo/puesto” o “abierto”, fomenta
el ingreso de nuevos funcionarios a puestos especificos, y por esa situacion pueden
presentarse en cualquier nivel de la estructura organizacional (alta, media y baja). Con este
modelo, se busca contratar al mejor candidato para el puesto; con este modelo se promueve
una mayor diversidad de opiniones, ideas, enfoques y experiencias profesionales; y de
esta manera funcionarios que tienen mayor potencial pueden ocupar cargos superiores sin
seguir un sistema rigido de carrera; no obstante, también presenta desventajas: dificulta la
formacion de identidad, limita las oportunidades de ascenso de funcionarios internos y con
la llegada de funcionarios externos a la institucién se puede complicar la gestion adecuada
(Dussauge y Méndez, 2011: 28).

En la presente investigacion se tiene como objeto de estudio “el proceso de certificacion
de competencia laboral” que el Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM) lleva
a cabo desde 2005. Atendiendo a lo expuesto sobre profesionalizacién y servicio civil
de carrera, se puede senalar lo siguiente. Este proceso de certificacion de competencia
laboral puede considerarse que es un modelo de servicio profesional de “empleo/puesto”
(abierto) pues fomenta el ingreso de funcionarios a puestos especificos, pero estableciendo
ciertos requerimientos; asimismo, contempla un subsistema de ingreso, que en este caso
los requisitos estan establecidos por la Ley Organica Municipal del Estado de México para
cada puesto de la administracién publica municipal: tesoreria, direccién de obra publica,
direccion de desarrollo econémico, contraloria interna, y secretaria del ayuntamiento.

En esta misma linea, este proceso de certificacién de competencia laboral que aplica el
IHAEM puede considerarse que tiene dos funciones: formacioén inicial y formacién continua.
La primera funcién, se presenta cuando todo servidor que no apruebe la evaluacion
diagnostica, en un primer momento, debe tomar un diplomado (formacién inicial); o en su
caso, aquellos servidores que si lo aprueben no es necesario que tomen el diplomado, pero
si se desea puede tomarse para actualizar sus conocimientos (formacion continua).

Sin embargo, este proceso de certificacion se queda limitado solo a esa parte, pues
no cuenta con un subsistema de promocion, retiro o jubilacién; no obstante, es un inicio
para profesionalizar el nivel de gobierno mas cercano a los ciudadanos (municipios). Por
otra parte, este proceso de profesionalizacién no contempla la evaluacion del desempefio
de los servidores publicos, es por eso que esta investigacion esta proponiendo un sistema
de evaluacioén de indicadores y un indice de impacto de dicho programa de certificacion.
Pero ¢qué es la evaluacion?, ¢ cuales son sus beneficios y cudl es la relevancia de ésta en
un sistema de profesionalizacién o de servicio civil de carrera?, en el siguiente apartado se
dara respuesta a dichos cuestionamientos.

1.2. Sistema de Evaluacién del Desempefo
La evaluacion puede considerarse como una parte intrinseca de un gobierno

democratico pues provee informacion sobre el desempefio gubernamental que la
ciudadania necesita conocer; aflade informaciéon nueva a los conocimientos requeridos

13 —
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para la actividad gubernamental; desarrolla capacidad analitica dentro de las agencias
gubernamentales dirigiéndolas hacia una cultura de aprendizaje; y esto puede ayudar a
promover la honestidad en el gobierno (Chelimsky, 2015: 203).

La evaluacion se define como la “valoracion sistematica de la operacion y/o de los
impactos de un programa o politica mediante su comparacion con estandares explicitos
e implicitos para mejorar dicho programa o politica” (Weiss, 2015: 78). Por lo tanto, de
acuerdo con este mismo autor (Weiss, 2015: 145), la evaluacion tiene como objetivo mejorar
las actividades, planes, programas y politicas dirigidas a la ciudadania por personas y
organizaciones publicas y privadas.

Con las nuevas tendencias en la administracién publica, como es la Nueva Gestion
Publica (NGP), con herramientas como la del presupuesto basado en resultados y
evaluaciones dirigidas a analizar los efectos de los distintos proyectos, programas o
politicas publicas; los gobiernos de los distintos ambitos han desarrollado diferentes tipos
de evaluacion.

Uno de los diversos tipos de evaluacion, es la que se efectia segun el objeto de la
evaluacién, la que permite pronunciarse sobre diversos ambitos de las intervenciones
gubernamentales (Armijo, 2011: 10):

* Evaluacién de politicas publicas.

* Evaluacion de programas publicos.

¢ Evaluacion de gestion y resultados de las entidades publicas.
* Evaluacién del desempefio individual.

Para el caso del proceso de certificaciéon de competencia laboral (objeto de estudio de
esta investigacion), el tipo de evaluacién mas recomendable seria la de evaluacion de la
gestion y resultados de las entidades publicas.

De acuerdo con Mostajo (2000: 26), la medicion y evaluacion del desempefio es una
de las dimensiones claves de la gestion por resultados, y su instrumentalizacion involucra
el desarrollo de un sistema de indicadores de desempefio sobre aspectos claves de la
institucion que genere informacion sistematica y confiable, cuyo objetivo es apoyar el
proceso de toma de decisiones, obtener mayor eficiencia en la asignacion de recursos y
eficacia en los resultados para de esta manera mejorar la provisién y prestaciéon de bienes
y servicios. ¢Pero qué son los indicadores?, ¢para qué sirven?, ;cuales son?, son algunos
cuestionamientos que seran respondidos a continuacion.

Un indicador es una medida de un concepto, pero generalmente para definir o medir un
concepto se requiere un conjunto de indicadores, pues cada uno generalmente constituye
solo una dimension del concepto, y éste se integra por varias dimensiones o caracteristicas
(Lazarsfeld, 1973).
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En el caso de la evaluacion del desempefio, Armijo (2011: 59) identifica dos tipos
de indicadores:

a) Indicadores que entregan informacion de los resultados, desde el punto de vista
de la actuacién publica en la generacion de los productos, con indicadores
sobre: insumos, (Inputs), procesos o actividades, productos (outputs) y
resultados finales (outcomes). En la figura 2 se pueden identificar las preguntas
que responden los distintos tipos de indicadores.

b) Indicadores desde el punto de vista del desempefio de dichas actuaciones en
las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia.

En el proceso de construccién de los indicadores de desempefio no existe un
procedimiento tipo o una metodologia estandar, sin embargo se recomienda contemplar
una serie de pasos y requisitos que aseguren la coherencia del conjunto de indicadores que
se construyan. El desarrollo de indicadores de desempefio se justifica en la medida que
éstos se insertan en toda la organizacion y permiten informar sobre los aspectos claves de
la gestién y sus resultados (Armijo, 2011: 74).

Figura 2
Tipos de indicadores y preguntas de desempefio

A

Resultado final $Coémo estan cambiando las condiciones
o impacto objetivas que estan interviniendo, se
(outcome) soluciona el /los problemas?
Resultados ) | .
intermedios ¢;Cémo estg cambiando el est_a.do. o
comportamiento de los beneficiarios?
Producto LCugqtas umdages de prqductos y
(output) servicios se estan produciendo y
entregando a los usuarios?
_ ¢Con qué oportunidad se esta
Proceso produciendo?
¢ Cuanto cuesta?
¢ Cuantos recursos se estan
Insumo (inputs) interviniendo, cuénto personal se
I l contrata, cuantos materiasles?, etc.

Fuente: Armijo (2011: 61).

La férmula de célculo es una relacion matematica de las variables que deben entregar
como resultado lo que dice el nombre del indicador; los tipos de formulas mas utilizadas
en la construccion de indicadores son (Armijo, 2011 81): porcentaje (proporciones), tasa de
variacion, razén o promedio, e indices.

IHAEM Colecciéon Hacendaria
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Para el caso especifico del sistema de profesionalizacién, el sistema de evaluacion
del desempefio debe cumplir de manera simultanea con varios objetivos, los que pueden
resumirse en (Dussauge, 2002: 766):

¢ Afirmar una orientacion a resultados.

* Fortalecer el sistema de planeacién.

* Fundamentar decisiones en materia de ubicacién en puestos, promociones,
recompensas Yy destituciones.

* Conocer potencialidades de los funcionarios.

* Elevar la eficacia y la eficiencia de las actividades.

* Detectar elementos Utiles para el sistema de ingreso.

* Crear una légica de mejora continua

* Diagnosticar necesidades de formacion de los funcionarios.

De acuerdo con las practicas modernizadoras de la administracion publica como la
Nueva Gestidon Publica (NGP), las evaluaciones en general, deben servir para que las
organizaciones publicas se orientan mas a resultados e impactos que a procesos; de
acuerdo con esto, el proceso de certificacion de competencia laboral (objeto de esta
investigacién) deberia evaluarse en términos de los resultados y de impactos que éste
tiene sobre la gestion financiera municipal. Pero para poder identificar qué aspectos de
la gestion financiera debe impactar dicha certificacion se presenta una breve descripcion
tedrica de la hacienda publica municipal.

1.8. Hacienda Publica Municipal

La hacienda publica puede ser entendida como la actividad desempefiada por el Estado
dirigida a la obtencion de recursos para cubrir sus gastos, y en ésta la actividad financiera
esta encaminada a coadyuvar a la estabilizacidon econdémica, al bienestar de la poblacién
en general, y a la provision de bienes y servicios publicos (Faya, 2008:3). Por lo que se
refiere a la gestién financiera municipal “es el conjunto de acciones para captar ingresos y
gjercer el gasto, esto es, todo lo relacionado con la obtencion de ingresos y aplicacion de
los mismos” (Ibarra, 2010: 45).

En la practica, la hacienda municipal consiste en administrar los ingresos que el
municipio percibe a través de impuestos, productos, derechos, aprovechamientos,
participaciones y transferencias federales; y otras fuentes de financiamiento como puede
ser la deuda publica (Ibarra, 2010). Por otra parte, el gasto publico municipal lo constituyen
las erogaciones de caracter imperativo y estan dirigidas a cubrir los servicios publicos y
las necesidades de la organizacién publica municipal (Faya, 1981: 37). En este caso, la
hacienda publica municipal cuenta con dos instrumentos que le permiten tener control
sobre sus recursos: el presupuesto de egresos y la cuenta publica (Ibarra, 2010).

Considerado que la hacienda publica municipal, es el objeto en el cual se dirigen las
acciones que lleva a cabo el IHAEM, incluyendo en este caso el proceso de certificacion
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de competencia laboral, es importante identificar los elementos que definen a la hacienda
publica municipal.

En este sentido, se sugiere que para tener una visién integral de la gestién financiera
local se requiere’ (Ibarra, 2010):

1)

Identificar y definir las funciones asumidas por el gobierno municipal, que en este
caso se encuentran establecidas en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para el caso, en especifico, de las funciones de cada
area de la gestién publica municipal mexiquense: la Ley Organica Municipal del
Estado de México.

Conocer la estructura de sus ingresos, egresos y deuda publica.

El sistema de regulacion formal y los sistemas de organizacion formal que determinan
su funcionamiento.

Determinar y calcular los indicadores financieros que establecer cudl es el
comportamiento de la gestion financiera en un periodo de tiempo determinado.
Analizar las acciones mas relevantes de politica publica local que afectan a la
hacienda publica municipal.

Ante los aspectos antes mencionados, y relacionandolos con el proceso de certificacion
de competencia laboral, se identifica claramente una relacion estrecha entre el proceso
de certificacion y el comportamiento de la hacienda publica municipal; por tal motivo se
justifica establecer un conjunto de indicadores que permitan identificar el impacto que
dicho proceso tiene sobre la hacienda publica municipal.

En este sentido, se retomaran algunos indicadores que se han elaborado sobre las
finanzas publicas municipales por académicos y dependencias gubernamentales, entre
los que se pueden mencionar los siguientes (Cabrero, 1996; Cabrero 1999; Carrera y
Rivera, 2012; Carrera y Martinez, 2016; OSFEM, 2014?): autonomia financiera (porcentaje
de ingresos directos en el total de ingresos); capacidad de inversién (porcentaje de gastos
de inversion en el total de egresos; y carga de la deuda (porcentaje del rubro de deuda en
el total del gasto).

1 Parte de esta propuesta se retoma de Ibarra (2010: 45-46).
2 Consultado en: http://www.osfem.gob.mx/09_lconografia/Indicadores.html, el 8 de julio de 2018.
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2. El proceso de Certificacion de Competencia Laboral en los
gobiernos municipales mexiquenses

Este capitulo tiene dos apartados, en el primero se exponen los antecedentes juridicos y
normativos del proceso de certificacion, y en el segundo, se presenta una breve descripcion
del proceso de certificaciéon de competencia laboral por parte del Instituto Hacendario del
Estado de México (IHAEM).

2.1. Antecedentes juridicos y normativos del proceso de Certificacién de
Competencia Laboral

Una de las acciones que llevo a cabo el gobierno del Estado de México, dirigida a
fortalecer las capacidades de los gobiernos municipales mexiquenses, fue crear el IHAEM
en diciembre del afio 2000. Con la creacion del instituto se lograria:

* Promover la modernizacién de las haciendas publicas bajo principios de
productividad.

* Proponer una revision a fondo de las politicas de la Federacién con una vision
eminentemente municipalista, donde necesariamente se procure fortalecer
politica y financieramente, al estado y a los municipios.

* Ampliar de una manera permanente la participacién de los municipios en las
decisiones hacendarias, para cumplir en forma coordinada con los principios
constitucionales de igualdad y equidad.

El Instituto tiene por objeto operar, desarrollar y actualizar el Sistema de Coordinacién
Hacendaria del Estado de México con sus Municipios, con pleno respeto a la soberania
estatal y a la autonomia municipal. Este Instituto tiene como mision: fortalecer las haciendas
publicas mediante la actualizacion juridica, desarrollo institucional y la profesionalizacion;
cuyos objetivos son: por un lado, consolidar la hacienda publica, a través de la operacion,
actualizacion y desarrollo del Sistema de Coordinacion Hacendaria; y por otro lado,
promover la profesionalizacion de los servidores publicos hacendarios.

En el ambito de competencia del Instituto Hacendario, su Comisiéon Permanente acordé
el 23 de junio del 2004 constituir a la Comisién Certificadora de Competencia Laboral
de los Servidores Publicos del Estado de México (COCERTEM), con el propdsito de
profesionalizar el desempefio competente del servicio publico estatal y municipal. De ahi
surgio el programa de certificacion de competencia laboral que lleva a cabo el IHAEM.

Para tal fin, el Gobierno del Estado de México, llevo a cabo acciones orientadas a
modificar el marco juridico para fortalecer la profesionalizacién de los servidores publicos
municipales, reformando la Ley Organica Municipal del Estado de México. Acorde con
lo expuesto previamente, la Comision de Legislacién y Administracion Municipal de la
LXI legislatura local, aprob6é que para ocupar los cargos de secretario del ayuntamiento,
director de obras publicas, director de desarrollo econémico, tesorero municipal o unidades
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administrativas equivalentes se debera contar con la certificacién de competencia laboral
expedida por el Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM).

De esta manera, se reformé la fraccién primera del articulo 96 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México®, quedando de la siguiente manera:

“Tener los conocimientos suficientes para poder desempenfiar el cargo, a
juicio del Ayuntamiento; contar con titulo profesional en las areas juridicas,
econdmicas o contable- administrativas, con experiencia minima de un afio
y con la certificacion de competencia laboral en funciones expedida por
el Instituto Hacendario del Estado de México, con anterioridad a la fecha
de su designacion. El requisito de la certificacion de competencia laboral,
debera acreditarse dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que
inicie funciones.”

También se adiciond el articulo 96 Ter, a la Ley Organica Municipal del Estado de
México*, que alude a la Direccién de Obras Publicas o al area responsable de la construccion
y mantenimiento de obras publicas, con el siguiente texto:

“El Director de Obras Publicas o Titular de la Unidad Administrativa
equivalente, ademas de los requisitos del articulo 32 de esta Ley, requiere
contar con titulo profesional en ingenieria, arquitectura o alguna area afin,
y con una experiencia minima de un afio, con anterioridad a la fecha de su
designacion.

Ademas debera acreditar, dentro de los seis meses siguientes a la fecha en
que inicie funciones, la certificacion de competencia laboral expedida por el
Instituto Hacendario del Estado de México.”

En lo que respecta a la Contraloria, el articulo 113 menciona que, para ser contralor
se requiere cumplir con los requisitos que se exigen para ser tesorero municipal, a
excepcion de la caucion correspondiente; y también debera acreditar, dentro de los seis
meses siguientes a la fecha en que inicie funciones, la certificacion de competencia laboral
expedida por el IHAEM.

Sin embargo, en julio de 2014 se realizaron modificaciones nuevamente a la legislacion
local y la obligatoriedad a certificarse solo es obligatoria para la tesoreria, pero no para
los otros cargos publicos. De esta manera, la fraccion IV fue reformada y se adiciona la
fraccion V del articulo 32 de la Ley Organica Municipal del Estado de México®, quedando
de la siguiente manera:

3 Publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, el 24 de noviembre de 2011.
4 |bidem.
5 Publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, el 11 de julio de 2014.
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“Para ocupar los cargos de Secretario, Tesorero, Director de Obras Publicas,
Director de Desarrollo Econdmico, o equivalentes, titulares de las unidades
administrativas y de los organismos auxiliares se deberan satisfacer los
siguientes requisitos: |. Ser ciudadano del Estado en pleno uso de sus
derechos; Il. No estar inhabilitado para desempeniar cargo, empleo, o comision
publica. lll. No haber sido condenado en proceso penal, por delito intencional
que amerite pena privativa de libertad; IV. Acreditar ante el Presidente o ante
el Ayuntamiento cuando sea el caso, el tener los conocimientos suficientes
para poder desempenar el cargo; contar con titulo profesional o experiencia
minima de un afio en la materia, para el desemperio de los cargos que asf
lo requieran; V. En los otros casos, acreditar ante los mencionados en la
fraccion anterior, contar preferentemente con carrera profesional concluida o
en su caso con certificacion o experiencia minima de un afio en la materia.”

Dentro de las modificaciones, se encuentra la reforma al articulo 96 quintus que
establece: El Director de Desarrollo Econdmico o Titular de la Unidad Administrativa
equivalente, ademas de los requisitos del articulo 32 de esta Ley, requiere contar con titulo
profesional en el area econdémico-administrativa, y con experiencia minima de un afio, con
anterioridad a la fecha de su designacion®.

No obstante, considerando que ya se cuentan con Normas Institucionales de
Competencia Laboral (NICL), por lo que pueden ser susceptibles de ser solicitadas para
profesionalizar a los servidores publicos, independientemente de que sea o no obligatoria
por Ley. En este sentido, se expone el listado de las NICL existentes, desde las primeras
NICL que fueron publicadas el 24 de febrero de 2009, y la ultima, en diciembre de 2015
(ver tabla 1).

6 Publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, el 11 de noviembre de 2015.
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Tabla 1
Normas Institucionales de Competencia Laboral emitidos por el IHAEM

Norma Institucional de

Competencia Laboral (NICL) Fem el lllEE

Publicado el 24 de junio de 2013 en la Gaceta
de Gobierno del Estado de México

Publicado el 24 de junio de 2013 en la Gaceta
de Gobierno del Estado de México

Publicado el 24 de junio de 2013 en la Gaceta
de Gobierno del Estado de México

Funciones de la Contraloria Municipal

Funciones de la Secretaria del Ayuntamiento

Funciones de la Sindicatura Municipal

Funciones de Desarrollo Econémico del Estado | Publicado el 8 de octubre de 2014 en la Gaceta
de México de Gobierno del Estado de México

Construccion y  mantenimiento de la | Publicado el 8 de octubre de 2014 en la Gaceta
Infraestructura Publica Municipal de Gobierno del Estado de México

Publicado el 11 de diciembre de 2015 en la
Gaceta de Gobierno del Estado de México

Publicado el 24 de febrero de 2009 en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México

Publicado el 24 de febrero de 2009 en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México

Publicado el 24 de febrero de 2009 en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México

Publicado el 24 de febrero de 2009 en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México

Administracion de la Hacienda Publica Municipal

Funciones de la Hacienda Publica Municipal

Registro Catastral de Inmuebles

Valuacién Catastral de Inmuebles

Actos de Fiscalizacion a Contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion consultada en la Gaceta de Gobierno del 24 de junio de 2013,
8 de octubre de 2014 y 11 de diciembre de 2015, e informacion consultada en el sitio web del IHAEM http://ihaem.
edomex.gob.mx/normas_institucionales_competencia

Cabe mencionar, que adicional a las NICL expuestas en la tabla 1, también se han
contemplado otras referentes a la Gerencia Publica Municipal; asi como de funciones de
la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion; y sobre la Direccion de
Funciones de los Organismos Operadores de Agua.

Sin embargo, en el afio 2017, la demanda de procesos de certificacion se concentrd
en la NICL de Administracion de la Hacienda Publica Municipal, en el Registro Catastral de
Inmuebles, en las Funciones de la Contraloria Municipal, en la Construccién y Mantenimiento
de la Infraestructura Publica Municipal, en Funciones de la Secretaria del Ayuntamiento,
Funciones de Desarrollo Econdmico del Estado de México y en Funciones de la Sindicatura
Municipal (ver tabla 2).
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Tabla 2
Procesos de evaluacion aplicados por area de
gestion municipal y nimero de certificados expedidos

Procesos de Total de
Norma Institucional de Competencia Laboral Evaluacion Certificados
aplicados 2017 2017

Administracién de la Hacienda Publica Municipal 215 133
Funciones de la Contraloria Municipal 75 34
Funciones de la Secretaria del Ayuntamiento 38 24
Construccion y mantenimiento de la Infraestructura Publica

- 69 42
Municipal
Funciones de la Sindicatura Municipal 24 13
Funciones de Desarrollo Econémico del Estado de México 34 18

Procesos de Total de
Norma Institucional de Competencia Laboral Evaluacion Certificados
aplicados 2017 2017
Registro Catastral de Inmuebles 166 167
Valuacion Catastral de Inmuebles 6 6
Funciones de la Unidad de Informacién, Planeacion, 0 0
Programacion y Evaluacion
Gerencia Publica Municipal 1 1
Direccion de las Funciones de los Organismos Operadores 3 3
de Agua
Funciones de la Hacienda Publica Municipal 0 0
TOTAL 631 441

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Coordinacion de
Capacitacion del IHAEM.

En el siguiente apartado se expondra el proceso de certificacion que coordina el IHAEM,
en dos modalidades: experiencia y evaluacion con diplomado.

2.2. Descripcion del proceso de Certificaciéon de Competencia Laboral

La certificacion es el proceso por medio del cual un organismo acreditado, reconoce
formalmente que una persona ha demostrado su competencia para desempefiar una funcion
productiva determinada, con base en una Norma de Competencia Laboral aprobada. En
este sentido, la competencia laboral se define como:

“Capacidad adquirida y demostrada en un area laboral especifica que refleja

los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la
realizacion de un trabajo efectivo y de calidad” (IHAEM, 2016: 44).
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La unidad administrativa responsable de la evaluacién de competencia laboral de
los servidores publicos, es la Subdireccion de Profesionalizacion de la Coordinacion de
Capacitacion, en colaboracion con evaluadores externos.

Pero, ¢qué es una Norma Institucional de Competencia Laboral?, de acuerdo con
la informacién publicada en el sitio web oficial del IHAEM, es un documento oficial que
describe: lo que una persona competente debe saber hacer, en una funcién laboral; las
evidencias que debe presentar, para demostrar su competencia; y las condiciones en que
la persona debe mostrar su competencia. En este programa se establece que pueden
participar todos los servidores publicos en activo o no, pero que conozcan las funciones
laborales dispuestas, en las Normas Institucionales de Competencia Laboral.

El proceso de certificacién de competencia laboral de los servidores publicos
municipales, inicia con el registro del aspirante quien recibe una contrasefia y una cuenta
de usuario para realizar su registro e inscripcion a la evaluacion diagnostica a la que
son sometidos todos los aspirantes. Como segunda etapa, una vez que los aspirantes
acreditaron su registro presentan la evaluacién diagndstica que tiene como finalidad evaluar
los conocimientos para cada area especifica de la Administracién Publica Municipal y, en
su caso, en materia hacendaria.

Si en la evaluacién diagnostica se obtiene el 80 por ciento de los reactivos correctos,
(cabe mencionar que esta evaluacion consta de 320 preguntas), esto otorga la certificacion
y, a esto, se le denomina por la modalidad de experiencia; ya que muchos funcionarios
publicos que se inscriben para obtener su certificado de competencia laboral, cuentan
con muchos afios de experiencia dentro de la administracion publica municipal y esto les
permite tener un amplio conocimiento de las atribuciones y funciones de sus cargos asi
como de toda la administracion municipal, permitiendo que a través de la realizacién de un
examen diagnoéstico se puedan acreditar y obtener su certificacion (ver figura 3).
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Figura 3
Proceso de certificacion de competencia laboral

Programa de certificacion de competencia laboral

!

Registro (usuario y contrasefa)

Certificacion Evaluacion diagndstica Certificacion
por experiencia l por evaluacion
: Obtiene mas del 80%
Si <——  delosreactivos —> No
El nimero de
modulos
depende de la
Curso  __, [Norma
; Institucional de
SUERIERD g Competencia
Laboral (5 o 6)
Segunda Evaluacion |
_—

con los siguientes
elementos:
Conocimientos
Desempefio
Productos

{

Si ~———— Obtiene mas del 80% de los reactivos ——— = No

y

Concluye proceso » Recibe portafolio » Cestiona certificado de
de evaluacion de evidencias competencia laboral

FIN <«—— Recibe certificado de |

competencia laboral

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion consultada en el Manual de Procedimientos del IHAEM
publicado en la Gaceta de Gobierno el 31 de octubre de 2018 y por informacion proporcionada por la Coordinacion
de Capacitacion del IHAEM.

Sin embargo, si la calificacién obtenida del examen de diagndstico se encuentra por
debajo del 80 por ciento, esto significa que no se acredita la evaluaciéon diagnéstica y
participa de manera automatica en la regularizacion de niveles de competencia laboral a
través de un programa de capacitacion; cuya duracion de capacitaciéon se realiza en un
periodo de 6 meses.

Esta segunda modalidad de evaluacion de competencia laboral es mediante la
asistencia presencial de un diplomado de evaluacién, en donde se abordan diversos temas
de la administracién municipal, asi como temas especificos de cada una de las areas que
se certifican. A partir de la aprobacién de cada uno de los médulos del diplomado, el
funcionario realiza un examen de evaluacion del contenido del curso y una vez aprobado
dicha evaluacion, recibe su certificado de competencia laboral para ejercer su cargo en
la administracion municipal. Cabe aclarar que la evaluacion consta de cuatro elementos:
conocimientos, desempefio, productos y actitudes (ver figura 2).
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Y como se ha mencionado en otros momentos, los procesos de evaluacion y
certificacion, son operados por los Grupos de Dictamen de la Comision Certificadora.
Asimismo, se debe sefalar que esta certificacion tiene una duracién de cinco anos, lo que
constituye que cada cinco afos se tendran que certificar los servidores publicos de las
areas obligadas a dicha certificacion.
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3. Metodologia de evaluacion del proceso de Certificacion de
Competencia Laboral

Para el establecimiento de un sistema de evaluacién del desempefio deben considerarse
como primer paso, la mision y el objetivo de la institucion en la cual se desea implementar,
asi como también del elemento o proceso especifico sujeto a evaluacion (ILPES, 2011:
75). De acuerdo con la informacion oficial que se encuentra publicada en la péagina
electronica del IHAEM, éste tiene como mision: “fortalecer las haciendas publicas mediante
la actualizacion juridica, desarrollo institucional y la profesionalizacion”; y sus objetivos son:
consolidar la hacienda publica y promover la profesionalizacion de los servidores publicos
hacendarios.

Atendiendo a estos dos elementos, se propone evaluar el proceso de certificacion
laboral, con el desarrollo de indicadores de desempefio en las siguientes areas de la
gestion publica municipal:

e Funciones de la Contraloria Municipal.

e Funciones de la Secretaria del Ayuntamiento.

e Funciones de la Sindicatura Municipal.

e Funciones de Desarrollo Econdmico del Estado de México.

e Construcciéon y Mantenimiento de la Infraestructura Publica Municipal.
e Funciones de la Hacienda Publica Municipal.

e Administracién de la Hacienda Publica Municipal.

La seleccion de las areas antes mencionadas se realiza con base en los siguientes
argumentos: 1) se tiene acceso a informacién mas detallada de las normas institucionales
de competencia laboral (NICL), publicadas en la gaceta de gobierno del Estado de
México; 2) son consideradas funciones estratégicas de la gestiéon municipal e impactan
en la hacienda publica municipal; y 3) acorde con la informaciéon proporcionada por la
Coordinacién de Capacitacién, éstas son de las mas demandadas. Por otra parte, tanto
el registro como la valuacion catastral de inmuebles pueden encontrarse en elementos e
indicadores de la hacienda publica municipal. También, es necesario explicar que existen
dos NICL similares: Administracion de la Hacienda Publica Municipal y Funciones de la
Hacienda Publica Municipal, en este caso se utilizan ambas para elaborar indicadores y
entre ellas solo se complementa lo que cada una de estas normas no incluye.

Los insumos que se utilizaron para desarrollar los indicadores propuestos en cada una
de las areas de la gestidon publica municipal son los siguientes:

a) Enprimerlugar, lainformacién que cada una de las NICL establece como unidades de
competencia laboral obligatorias, las que se contemplaron como componentes del
indice de cada NICL. De igual manera, se consideraron las evidencias de producto y
los criterios de desempefio establecidos en dichas normas, reconociendo que estos
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dos elementos se manifiestan como resultado de los conocimientos y actitudes que
el servidor publico debe tener sobre el area en cuestion.

b) En segundo lugar, se revisaron y analizaron las funciones que le corresponde a
cada uno de los cargos que se estan certificando (Ley organica municipal) con la
intencion de establecer que efectivamente se estarian evaluando los resultados de
sus funciones.

c) Tercer lugar, se identificaron los efectos que las unidades de competencia laboral de
cada NICL, deberia de tener sobre la gestion hacendaria municipal.

El indice de desempefio de cada NILC, se integrara de los componentes (que
corresponde a las unidades de competencia laboral obligatoria), cuyo valor sera equivalente
a la suma de los componentes que lo integran y cada componente tendra el mismo valor,
pues se considera que todos los componentes son igual de importantes en el desempefio
de las funciones de los servidores publicos.

indice del Desempefio de la NILC = Componente 1 + Componente 2 + Componente
3 hasta llegar al ultimo Componente “N”.

Para calcular el valor de cada componente se realizara utilizando la siguiente formula:

Componente “X” = Indicador 1 + Indicador 2 + indicador 3 hasta el Indicador “N”
Numero total de indicadores (N)

3.1. Norma Institucional de Competencia Laboral de las Funciones de la
Contraloria Municipal

Esta NICL tiene como objetivo calificar el conjunto de competencias de desempefio,
productos, conocimiento y actitudes con que debera contar los servidores publicos que
tienen la responsabilidad de controlar los actos de la administracion publica municipal.

3.1.1. Objetivo del indice de Contraloria Municipal: el indice tiene como objetivo medir
el conjunto de desempefio y productos relacionados con las funciones de la Contraloria
Municipal.

3.1.2. Entidad responsable: Contraloria Municipal.

3.1.3. Componentes del indice de Contraloria Municipal.

Enseguida se presentan los indicadores de la NICL de las funciones de la Contraloria
Municipal, el cual contiene 6 componentes (variables de este indicador):

1) Plan de auditoria.

2) Ejecutar auditoria.
3) Dar seguimiento al resultado de auditorias.
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4) Realizar otras acciones de control y vigilancia.
5) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos.
6) Intervenir en acciones institucionales.

3.1.4. Indicador 1: Plan de auditoria

a) Objetivo: Este componente tiene un solo indicador, cuyo objetivo es medir si cuenta
con un plan de auditoria, considerando que ésta es una de las actividades basicas
de las funciones de la Contraloria Municipal.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Tabla No. 3
Funciones de Contraloria Municipal
Resumen de Indicadores
Componente 1. Plan de Auditoria

Valor de

Indicadores Formula Valores

referencia

Sl=1 Lo ideal

Plan de Auditoria Cuentan con un plan de Auditoria
NO=0 debe ser 1

Fuente: Elaboracién propia. Indicador del componente 1 de Contraloria Municipal = indicador 1

c) Metas: tener un plan de auditoria por afo.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia del cumplimiento con la
normatividad, respecto a tener un plan de auditoria.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de insumo.

g) Medios de verificacion: documental, el plan de auditoria.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.5. Indicador 2: Auditorias que cumplen con toda la documentacion.
a) Objetivo: Medir la eficiencia de que las auditorias cumplen con toda la documentacion.

b) Nombre del indicador, férmula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Indicador de auditorias

Valores de
referencia

Nombre Férmula Valores

N° de auditorias que cumplen Lo ideal debe
con la documentacién Va de serlo mas

que cumplen con toda X100% 0ai
la documentacion Total de auditorias realizadas a cercano a 1

Metas: El 100% las auditorias deben tener toda la documentacion y el expediente
debidamente integrado, en el periodo de su gestion municipal (actual).

Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento con la
normatividad, respecto a que las auditorias tengan toda la documentacién.

Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al célculo de éste.

Tipo de indicador: es de procesos.

Medio de verificacion: Documental (archivos y expedientes de auditoria).
Temporalidad: Anual.

3.1.6. Indicador 3: Auditorias que cuentan con el expediente integrado.

a)

b)

Objetivo: Medir la eficiencia respecto a que las auditorias cuenta con el expediente
debidamente integrado.

Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

p Valores de
T Valores referencia
Indicador de auditorias N° de auditorias que tienen )
que cuentan con el el expediente debidamente integrado . Va de Lo ideal debe
expediente ,, N X100% 0a1 serlo mas
Total de auditorias realizadas cercano a 1

debidamente integrado

9

Metas: EI 100% las auditorias deben tener el expediente debidamente integrado, en
el periodo de su gestion municipal (actual).

Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento con
la normatividad, respecto a que las auditorias tengan su expediente debidamente
integrado.

Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

Tipo de indicador: es de procesos.

Medio de verificacion: Documental: archivos y expedientes de auditoria

h) Temporalidad: Anual.



indice de medicién del impacto

Tabla No. 4
Funciones de Contraloria Municipal
Resumen de Indicadores
Componente 2: Ejecucion de Auditorias

Indicadores Férmula Valores Valor de
referencia
Indicador de auditorias N° de auditorias que cumplen Vad Lo ideal debe
2 que cumplen con toda con la documentacion X 100% Oaa 16 serlo mas
la documentacién Total de auditorias realizadas cercano a1
Indicador de auditorias N° de auditorias que tienen Lo ideal debe
3 que cuentan con el el expediente debidamente integrado 400, Vade serlo mas
expediente debidamente Total de auditori lizad ° Oat cercano a 1
integrado otal de auditorias realizadas

Fuente: Elaboracion propia.
Indicador del componente 2 de Contraloria Municipal = (indicador 2 + indicador 3)/2
3.1.7. Indicador 4: Seguimiento a observaciones de auditorias

a) Objetivo: Medir la eficiencia en la que se le da seguimiento a las observaciones de
auditorias.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Férmula Valores

P taie d imient N° de auditorias que se le ha Lo ideal debe

orcentaje de seguimiento dado seguimiento a las observaciones p

a las observaciones de 9 X 100% Va de serlo mas
auditorias Total de auditorias realizadas 0at cercano a 1

con observaciones

c) Metas: darle seguimiento al 100% de las observaciones de auditorias.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia del seguimiento a las
observaciones de auditorias.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medios de verificacion: documental, registros y reportes del personal responsable
de estas actividades.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.8.Indicador 5: Promedio de informes de probables irregularidades disciplinarias
y resarcitorias por auditoria realizada

a) Objetivo: Medir la eficacia del control y vigilancia de las acciones de la contraloria
mediante auditorias.
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b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

. Valores de
Férmula .
Y Valores referencia
Promedio de informes de N° de informes de probables Lzelffgln:ja'ese
probables irregularidades irregularidades disciplinarias y resarcitorias Va de 0
disciplinarias y resarcitorias L . X 100% Oat cercanoa o, para
plinarias y . Total de auditorias realizadas que pueda tener
por auditoria realizada el valor de 1

c) Metas: Que el promedio de informes de irregularidades se acerque a 0.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la ineficacia en el cumplimiento de la
normatividad debido a probables irregularidades disciplinarias y resarcitorias por
auditoria realizada.

e) Sentido del indicador: Descendente, pues el resultado a lograr significa disminuir el
valor del indicador.

f) Tipo de indicador: es de producto.

g) Medios de verificacion: documental, registros y reportes del personal responsable
de estas actividades.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 5
Funciones de Contraloria Municipal
Resumen de Indicadores
Componente 3. Seguimiento al Resultado de Auditorias

N° Indicadores Formula Valores Valor d?
referencia
Porcentaje de seguimiento N° de laqd|tor|as que se le “‘? Lo ideal debe
4 a las observaciones de dado seguimiento a las observaciones X 100% Va de ,
o Total de auditorias realizadas ° Oatl ser lo mas
auditorias . 1
con observaciones cercano a
Promedio de informes de N° de informes de probables Va de Lo ideal debe
5 probables irregularidades | irregularidades disciplinarias y resarcitorias y 10gg 0ai ser lo mas
disciplinarias y resarcitorias Total de auditorias realizadas cercano a 0
por auditoria realizada

Fuente: Elaboracion propia.
Indicador del componente 3 de Contraloria Municipal = (indicador 4 + indicador 5) / 2
3 .1.9. Indicador 6: Otras acciones de control y vigilancia

a) Objetivo: El objetivo del indicador de este componente es medir la eficiencia en la
que se le realizan otras acciones de control y vigilancia.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Tabla No. 6
Funciones de Contraloria Municipal
Resumen de Indicadores
Componente 4. Realizar Otras Acciones de Control y Vigilancia

Valor de

Indicadores Férmula Valores

referencia
Numero de acciones adicionales que realiza

de control y vigilancia: 1= 25% Lo ideal
g | Acciones adicionales de 1) evaluaciones, 2=50% c;:rirlej nc\ig:e
control y vigilancia 2) inspecciones, 3= 75%
3) testificaciones y 4=100% cercano a 1

4) verificacién de bienes

3.1

a)

b)

Sistema de atencion
de quejas, denuncias y

Elaboracion propia.

Metas: Tener al menos 3 de las cuatro posibles acciones adicionales de control y
vigilancia. (75%)

Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en el desarrollo de otros
tipos de acciones de control y vigilancia.

Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

Tipo de indicador: es de procesos.

Medios de verificacion: documental, registros y reportes del personal responsable
de estas actividades.

Temporalidad: Anual.

.10. Indicador 7: Sistema de atencion de quejas, denuncias y sugerencias

Objetivo: El objetivo del indicador es identificar la existencia de un sistema de
atencion de quejas, denuncias y sugerencias.

Nombre del indicador, férmula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Formula

Cuenta con un sistema de atencion de Sl=1 Lo ideal

. quejas, denuncias y sugerencias NO=0 debe ser 1
sugerencias

Metas: Contar con un sistema de atencién de quejas, denuncias y sugerencias.
Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia en ofrecer a la ciudadania
un sistema de atencion de quejas, denuncia y sugerencias.

Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de insumos.

9)
h)

Medios de verificacion: el sistema e informacién por parte de la Contraloria Municipal.
Temporalidad: Anual.
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3.1.11. Indicador 8: Indicador de tasa de variaciéon de quejas y denuncias.

a) Objetivo: Medir la eficacia de los servicios publicos y en el cumplimiento con la ley,
pues se pretende que disminuya el porcentaje de quejas y denuncias con respecto
al afio inmediato anterior.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
[CEE T

Nombre Férmula Valores

Loideales 0 6

Indicador de tasa de Numero de quejasy __ Numero de quejas y B oo
iacio i denuncias del afio actual denuncias del afio anterior (-1)-0=1 que disminuyan
variacion de quejas y € h X100 Mayora0=0 as queias
denuncias Numero de quejas y Ly = q .l
denuncias del afio anterior (negativo)

c) Metas: El numero de quejas debe ser 0, o al menos deben disminuir con respecto al
afo inmediato anterior.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia en el cumplimiento de la
normatividad debido a que las quejas y denuncias disminuyan o desaparezcan con
respecto al afio inmediato anterior.

e) Sentido del indicador: Descendente, pues el resultado a lograr significa disminuir el
valor del indicador.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medios de verificacion: el sistema de quejas o denuncias, documental e informacion
por parte del personal responsable del sistema de quejas y denuncias, asi como
registros histéricos.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.12. Indicador 9: Indicador de tiempo de atencidn a las quejas y denuncias.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en el tiempo de atencién a las quejas y denuncias.
b) Nombre del indicador, férmula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Férmula Valores

Indicador de tiempo Numero de atencién queja 1 + tiempo de atencion, Va desde Lo ideal debe
promedio de atencion a las queja 2... + tiempo de atencion queja “n” X 100 horas, dias y ser el menor
quejas y denuncias Total de quejas y denuncias meses tiempo posible

c) Metas: el promedio de atenciéon debe ser el menor tiempo posible, pero para
establecer esta meta se debe tener elementos histéricos que permitan establecerla,
por ejemplo puede ser: 1 dia, una o dos semanas, dependiendo del histérico de
cada municipio y establece la linea base, para a partir de ese momento empezar a
establecer la meta.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la atencién de las
quejas y denuncias.
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e) Sentido del indicador: Descendente, pues el resultado a lograr significa disminuir el
valor del indicador.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medios de verificacion: el sistema de quejas o denuncias, documental e informacion
por parte del personal responsable del sistema de quejas y denuncias, asi como
registros histéricos.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.13. Indicador 10: Indicador de servidores publicos sujetos a
procedimientos administrativos.

a) Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento de la normatividad por parte de los
servidores publicos municipales.

b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de

Férmula .
Velleres referencia

Lo ideal debe ser 1,
lo que significa que no
hay servidores publicos
sujetos a procedimientos
administrativos

0=1
Mayor a 0, ya no
tendria
puntuacion

Indicador de
servidores publicos
sujetos a procedimientos
administrativos

Numero de servidores publicos sujetos
a procedimientos administrativos X 100
N° total de servidores publicos

c) Metas: el indicador debe ser 0.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia.

e) Sentido del indicador: Descendente, pues el resultado a lograr es 0, significa que no
se tienen servidores publicos sujetos a procedimientos administrativos.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medios de verificacion: documental e informacion por parte del personal responsable
de los registros de los procedimientos administrativos.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.14. Indicador 11: Indicador de cumplimiento sobre la manifestaciéon de
situacién patrimonial.

a) Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento sobre la manifestacion de situacion
patrimonial

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de

Férmula Valores o
referencia

Indicador de Numero de servidores publicos que cumplieron
cumplimiento sobre con la manifestacion de situacion patrimonial Va de Lo ideal debe ser
manifestacion de en tiempo y forma Oat lo mas cercano a 1
situacion patrimonial N° total de servidores publicos
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c) Metas: el 100% de los servidores publicos.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia del grado de cumplimiento
con la manifestacion de situacion patrimonial en tiempo y forma.

e) Sentido del indicador: Es un resultado independiente del historial del indicador,
pues no existe evidencia de la informacién calculada por el indicador en un periodo
anterior.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medios de verificacion: documental, las manifestaciones de situacion patrimonial, y
cualquier sistema que registre las manifestaciones.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.15. Indicador 12: Indicador de servidores publicos con alguna
sancién administrativa.

a) Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento de las reglas que regulan la conducta
inadecuada o ilegal de los servidores publicos.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de

Férmula Valores referencia

NUmero de servidores publicos con
alguna sancién administrativa Lo ideal debe
9 - P - X 100% 0-1 1
N° de servidores publicos sujetos a ser
procedimientos administrativos

Indicador de servidores
publicos con alguna
sancién administrativa

c) Metas: el 100% de los servidores publicos.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia del grado de la aplicacion
de la ley.

e) Sentido del indicador: Es un resultado independiente del historial del indicador,
pues no existe evidencia de la informacién calculada por el indicador en un periodo
anterior.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medios de verificacién: documental y registros sobre esta informacion.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.16. Indicador 13: Indicador de quejas y denuncias llevadas a otras instancias
gubernamentales.

a) Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento de las reglas que regulan la conducta
inadecuada o ilegal de los servidores publicos.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

40 —
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Valores de
referencia

Nombre Férmula Valores

Indicador de quejas y Numero de quejas y denuncias llevados 0=1 Lo ideal debe ser 1, es
denuncias llevadas a a otras instancias gubernamentales X 100% Mayor a 0, ya no decir que no haya quejas
otras instancias o : : ° (t i6 denuncias a otras
N° total de quejas y denuncias tendria puntuacion oo yae
gubernamentales instancias gubernamentales

h)

Metas: el 0% de los servidores publicos.

Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia del grado de la aplicacion
de la ley.

Sentido del indicador: Descendente, pues el resultado a lograr es 0, significa que no
se tienen quejas y denuncias llevadas a otras instancias gubernamentales.

Tipo de indicador: es de resultados.

Medios de verificacion: documental.

Temporalidad: Anual.

3.1.17. Indicador 14: Indicador de observaciones por parte de instancias
gubernamentales externas al municipio.

a)

b)

Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento de las reglas que regulan la conducta
inadecuada o ilegal de los servidores publicos.

Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

) Valores de
Formula Valores referencia
IndncaQor de Numero dle documentos con observaciones Numero Lo ideal debe ser 1, es
observaciones por por parte de instancias gubernamentales externas 0=1 decir, que no hay
parte de instancias — X 100% Mayor a 0, ya documentos con
b tal N° total de documentacién entregada a tendri N
gubernamentales X ; no tendria observaciones
externas al municipio instancias gubernamentales externas puntuacion (0)

Metas: el 0% de los documentos entregados a otras instancias gubernamentales
externas al municipio.

Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia del grado del cumplimiento
con la normatividad respectiva.

Sentido del indicador: Descendente, pues el resultado a lograr es 0, significa que
no se tienen observaciones por parte de instancias gubernamentales externas al
municipio.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

9
h)

Medios de verificacion: documental.
Temporalidad: Anual.
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Funciones de Contraloria Municipal

Tabla No. 7

Resumen de Indicadores

Componente 5. Vigilar el cumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos

- Valor de
N° Nombre Foérmula Valores e
Sistema de atencién . o " :
d as, d Cuenta con un sistema de atencion de Si=1 Lo ideal
7 e quejas, denuncias s, d " N No=0 deb 1
y sugerencias quejas, denuncias y sugerencias o ebe ser
Indicador de tasa de Numero de quejasy _ Ndmero de quejas y > “1)-0=1 Lo ideal es 0 o que
8 variacién de quejas denuncias del afio actual _denuncias del afo anterior M - 6 0 disminuyan las
y denuncias Numero de quejas y ayora 0= quejas (negativo)
denuncias del afio anterior
Indicador de tiempo promedio Tiempo de atencién queja 1 + tiempo de atencion, Va desde Lo ideal debe
9 de atencion a las quejas y queja 2... + tiempo de atencion queja “n” X100 horas, dias ser el menor
i " meses i i
denuncias Total de quejas y denuncias y tiempo posible
Numero de servidores publicos que cumplieron .
i imi . . N 2 : . Lo ideal debe
Indicador de cumplimiento con la manifestacién de situacion patrimonial Va de o ma
10 sobre manifestacion en tiempo y forma 0ai serlo mas
de situacion patrimonial — a cercanoa
N° total de servidores publicos
Indicador de servidores Numero de servidores publicos con 0=1
» publicos con alguna alguna éanmon admln\stratlva X 100% M:gotre:dor,i;/a Lo ideal debe
sancién administrativa N° de servidores publicos sujetos a tuacio ser 1
procedimientos administrativos puntuacion
. . . Lo ideal debe ser 1,
Indicador de quejas y Nuamero de quejas y denuncias llevados 0=1 es decir que no haya
12 denuncias llevados a otras a otras instancias gubernamentales X 100% Mayor a 0, ya quejas y denuncias a
. : © no tendria : N
instancias gubernamentales N° total de quejas y denuncias puntuacion otras instancias
gubernamentales
Indicador de observaciones Numero de documentos con observaciones N(L)Ar:e1m Lo ideal debe ser 1,
por parte de instancias por parte de instancias gubernamentales por Mayor a 0, ya es decir que no haya
13 gubernamentales externas trimestre (ejemplo: Contraloria del Estado, no tendria documentos con

al municipio

Fuente: Elaboracion propia.

OSFEM, etc.)

puntuacion (0)

observaciones

Indicador del componente 5 de Contraloria Municipal = (indicador 7 + indicador 8 +

indicador 9 + indicador 10 + indicador 11 + indicador 12 + indicador 13) / 6

NOTA: Cabe mencionar que el indicador No. 9 (estd enmarcado), establece un indicador
que permitiran medir el tiempo que se tarda en atender las quejas y denuncias, pero es mas
con fines de tener informacion sobre la gestion de este tipo de situaciones, pero no forma

parte del indice de desempefio de las funciones de contraloria municipal.

3.1.18. Indicador 15: Participaciéon en comités ciudadanos de control y vigilancia.

a) Objetivo: Este indicador su objetivo es medir si participa en la integracién de los
comités ciudadanos de control y vigilancia, considerando que ésta es una de las

actividades basicas de las funciones de la Contraloria Municipal.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Nombre Formula Valores Valor de referencia

Participacion en Participa en la integracién de los

comités ciudadanos comités ciudadanos de control Sl=1 Lo ideal
de control y - : Y NO=0 debe ser 1
L ; vigilancia
vigilancia

c) Metas: Participar en la integracion de los comités ciudadanos, esto es 1 (Sl).

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia del cumplimiento con la
normatividad respectiva, respecto a participar en la integracion de los comités
ciudadanos.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medios de verificacion: documental, actas de conformacién de comités ciudadanos
de control y vigilancia.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.19. Indicador 16: Indicador de verificacion de obra publica de recursos estatales.

a) Objetivo: es medir en qué proporcion se verificd la obra publica de recursos estatales
respecto del total de obra publica.

b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Rl Valores

Indicador de verificacion
de obra publica de
recursos estatales

Numero de obra publica verificada Va de Lo ideal debe
- X 100% .
Total de obra publica Oat ser lo mas cercano a 1

c) Metas: el 100% de la obra publica.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia del grado de verificacién del
total de la obra publica.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de resultados

g) Medios de verificacién: documental e informacion por parte del responsable de esta
actividad.

h) Temporalidad: Anual.

3.1.20. Indicador 17: Indicador de verificacion de obra publica de recursos
estatales.

a) Objetivo: es medir en qué proporcion se verificaron los programas sociales de
recursos estatales respecto del total de programas.

43 —
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b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Férmula Valores Veler dPT
referencia
Porcentaje del total de _ Programas verificados X 100% Va de Lo ideal debe

programas sociales de
recursos estatales verificados

Total de Programas Oat ser lo mas cercano a 1

c) Metas: el 100% de los programas sociales

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia del grado de verificacion del
total de los programas sociales.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medios de verificacion: documental e informacién por parte del responsable de
esta actividad.

h) Temporalidad: Anual

Tabla No. 8
Funciones de Contraloria Municipal
Resumen de Indicadores
Componente 6. Intervenir en acciones institucionales

N° Nombre Formula Valores Veler @t
referencia
14 Participaciéon en comités Participa en la integracion de los comités Si=1 Lo ideal
ciudadanos de control y vigilancia ciudadanos de control y vigilancia No =0 debe ser 1
Eorgentaje del total de obra Obra publica verificada Va de Lo ideal debe
15 publica de recursos estatales “otal de obra piblica X 100% P ser lo mas
ifi a
verificada otal de obra publica cercano a 1
Porcentaje del total de programas Programas verificados X 100% Va de Lo ideal dgbe
16 de recursos estatales verificados Total de programas 0ai ser lo mas
cercano a 1

Fuente: Elaboracion propia.
Indicador del componente 6 = (indicador 14 + indicador 15 + indicador 16) / 3
Realizando el célculo del indice de la Norma Institucional de Competencia Laboral de

las funciones de Contraloria municipal, su valor varia entre 0 y 6 puntos, en donde el indice
alto, medio y bajo, quedaria de la siguiente manera:
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) Tabla No. 9
Indice de Impacto de Contraloria Municipal

6ab 4a3 2a0

Fuente: Elaboracion propia’.

3.2. Norma Institucional de Competencia Laboral de las Funciones de Secretaria
del Ayuntamiento

Esta norma corresponde al desempefio de las funciones laborales en el servicio
publico de la Secretaria del Ayuntamiento y comprende cinco unidades de competencia
laboral, que equivalen a las variables que integran el indice de la NICL de la Secretaria del
Ayuntamiento.

3.2.1. Objetivo del indice de Secretaria del Ayuntamiento: el indice tiene como
objetivo medir en su conjunto el desempefio y los productos relacionados con las funciones
de esta Secretaria.

3.2.2. Entidad responsable: Secretaria del Ayuntamiento.
3.2.3. Componentes del indice de la Secretaria del Ayuntamiento.

a) Coordinar la celebracién de sesiones de cabildo, de acuerdo con la normatividad
vigente aplicable

b) Validar documentos oficiales, expedir las constancias y certificaciones que
legalmente procedan.

c) Controlary distribuirlacorrespondencia oficial con base en sus disposiciones
internas.

d) Publicar la Gaceta Municipal en tiempo y forma.

e) Elaborar y actualizar el inventario de bienes del municipio, con la intervencion
del Sindico.

A partir de lo expuesto se elaboraron los siguientes indicadores para medir el impacto
de las funciones de esta area de la gestion publica municipal.

3.2.4. Indicador 1: Informa a la contraloria del Poder Legislativo sobre las sesiones
de cabildo.

a) Objetivo: Medir el grado en que cumple con lo establecido en la normatividad
respecto a informar al Poder Legislativo sobre las sesiones de cabildo.

b) Nombre del indicador, férmula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

7 Elformato de medicion: alto, medio, y bajo, fungen como mecanismo de semaforizacion del indice propuesto, esto es: indice Alto
= Verde, Medio = Amarillo, y Bajo = Rojo, considerando mas adecuado para esta investigacion utilizar: Alto, Medio y Bajo.
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Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

Informa a la contraloria del Poder siempre = 100% Lo ideal
Legislativo sobre las sesiones a veces = 50%
! debe ser 1
de cabildo nunca = 0%

c) Metas: el 100% se informe al Poder Legislativo sobre las sesiones de cabildo

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento con la
normatividad, respecto a que se le informe al Poder Legislativo sobre las sesiones
de cabildo.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacién: Documental: archivos y oficios.

h) Temporalidad: Anual.

3.2.5. Indicador 2: Mecanismos institucionales para dar a conocer los acuerdos
de cabildo.

a) Objetivo: Medir si cuenta con mecanismos instituciones para dar a conocer los
acuerdos de cabildo.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Cuenta con mecanismos
institucionales para dar a conocer NO=0 Lo ideal
los acuerdos de cabildo a las Si=1 debe ser 1
demas areas administrativas

Mecanismos institucionales
para dar a conocer los
acuerdos de cabildo

c) Metas: Contar con mecanismos institucionales, esto es 1.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento con la
normatividad, respecto a que cuenta con mecanismos institucionales para dar a
conocer los acuerdos del cabildo.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacion: Documental: mecanismos, archivos y oficios.

h) Temporalidad: Anual

3.2.6. Indicador 3: Indicador de existencia de mecanismos institucionales para
informar al presidente municipal de los casos de incumplimiento de acuerdos.

a) Objetivo: Medir si cuenta con mecanismos institucionales para informar al presidente
municipal de los casos de incumplimiento de acuerdos.
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b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de

Formula

referencia

Cuenta con mecanismos
institucionales para informar
al presidente municipal de los
casos de incumplimiento de
los acuerdos de Cabildo

Mecanismos institucionales
para informar al presidente
de los casos de
incumplimiento de acuerdos

Sl=1 Lo ideal
NO=0 debe ser 1

c) Metas: Contar con mecanismos institucionales, esto es 1.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento con la
normatividad, respecto a que cuenta con mecanismos institucionales para informar
al presidente del incumplimiento de acuerdos.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al célculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacion: Documental: archivos y oficios.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 10
Secretaria de Ayuntamiento
Resumen de Indicadores
Componente 1. Celebracién de sesiones

' ) Valor de
Indicadores Formula Valores i
referencia
Informa a la contraloria del siempre = 1 .
S P Va de Lo ideal
1 Poder Legislativo sobre las aveces =0.5
. . o Oatl debe ser 1
sesiones de cabildo nunca = 0%
Cuenta con mecanismos
Mecanismos institucionales institucionales para dar a Si= 1 Lo ideal
2 para dar a conocer los conocer los acuerdos de S
: . . NO=0 debe ser 1
acuerdos de cabildo cabildo a las demas areas
administrativas
. s Cuenta con mecanismos
Mecanismos institucionales | . -~ . .
) ) institucionales para informar .
para informar al presidente . - SI=1 Lo ideal
3 al presidente municipal de
de los casos de . . NO=0 debe ser 1
incumplimiento de acuerdos los casos de incumplimiento
de los acuerdos de Cabildo

Fuente: Elaboracion propia.

Indicador del componente 1 de Secretaria del Ayuntamiento = (indicador 1 + indicador
2 + indicador 3) / 3
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3.2.7. Indicador 4: Indicador de existencia de sistemas de recepcion de la
correspondencia del ayuntamiento.

a) Objetivo: Medir si tiene un sistema de recepcién de la correspondencia del
ayuntamiento.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

; Valores de

Férmula Valores .
referencia

Sistema de recepciéon de | Tiene un sistema de recepcion .
; ; Sl=1 Lo ideal
la correspondencia del de la correspondencia del
) . NO=0 debe ser 1
ayuntamiento ayuntamiento

c) Metas: Contar con un sistema de recepcién de la correspondencia del ayuntamientos,
estoes 1.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento
con la normatividad, respecto a que cuenta con un sistema de recepcién de la
correspondencia del ayuntamiento.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacién: Sistema de correspondencia.

h) Temporalidad: Anual.

3.2.8. Indicador 5: Indicador de existencia de un sistema de seguimiento de la
correspondencia del ayuntamiento.

a) Objetivo: Medir si tiene un sistema de seguimiento de la correspondencia del
ayuntamiento.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Cuenta con un sistema
de seguimiento de la
correspondencia

Sl=1 Lo ideal
NO=0 debe ser 1

Sistema de seguimiento de
la correspondencia

c) Metas: Contar con un sistema de seguimiento de la correspondencia del
ayuntamientos, esto es 1.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento con
la normatividad, respecto a que cuenta con un sistema de seguimiento de la
correspondencia del ayuntamiento.
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e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacion: Sistema de seguimiento de la correspondencia.

h) Temporalidad: Anual.

El Indicador del componente 2 de Secretaria del Ayuntamiento = (indicador 4 + indicador
5)/2
Tabla No. 11
Secretaria de Ayuntamiento
Resumen de Indicadores
Componente 2. Controlar la correspondencia oficial

. p Valor de
No. Indicadores Formula Valores X
referencia
. L Tiene un sistema
sistema de recepcion de o .
) de recepcion de la Sl=1 Lo ideal
4 la correspondencia del }
: correspondencia del NO=0 debe ser 1
ayuntamiento .
ayuntamiento
. - uenta con un sistema .
sistema de seguimiento de C - Sl=1 Lo ideal
5 . de seguimiento de la
la correspondencia ) NO=0 debe ser 1
correspondencia

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.9. Indicador 6: Indicador de publicaciéon de Gaceta Municipal

a) Objetivo: Medir si publica la gaceta municipal.
b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Formula Valores e Qe
referencia

- . - Sl=1 Lo ideal
Gaceta Municipal Publica Gaceta Municipal NO=0 debe ser 1

c) Metas: publicar la Gaceta Municipal.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento con la
normatividad, respecto a que publica la Gaceta Municipal.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacion: documental: la Gaceta Municipal.

h) Temporalidad: Anual.
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3.2.10. Indicador 7: Indicador de existencia de Archivo de Gaceta Municipal

a) Objetivo: Medir si cuenta con un archivo de la Gaceta Municipal.
b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Indicador de existencia
de Archivo de gacetas
municipales

Cuenta con un archivo de SI=1 Lo ideal
las gacetas municipales NO=0 debe ser 1

c) Metas: publicar la Gaceta Municipal.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia del cumplimiento con la
normatividad, respecto a que cuenta con un archivo de la Gaceta Municipal.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacién: documental y fisico.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No.12
Secretaria de Ayuntamiento
Resumen de Indicadores
Componente 3. Publicacion de la Gaceta Municipal

No. Indicadores Férmula Valores Valor d?
referencia
- . . Sl=1 Lo ideal
6 Gaceta Municipal Publica Gaceta Municipal NO=0 debe ser 1
Archivo de gacetas Cuenta con un archivo de SI=1 Lo ideal
7 o o
municipales las gacetas municipales NO=0 debe ser 1

Fuente: Elaboracion propia.

Indicador del componente 3 de Secretaria del Ayuntamiento = (indicador 6 + indicador
7)/2

3.2.11. Indicador 8: Indicador de actualizacion del inventario de bienes del
municipio.

a) Objetivo: Medir si la eficiencia con la que se actualiza el inventario de bienes del
municipio.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Férmula Valores LELES c!e
referencia
Ultima fecha de 1 afio = 1
actualizacién del inventario 2 afios = 0.66 Va de Lo ideal
de bienes del municipio 3 afios = 0.33 Oai debe ser 1
(1, 2, 3 aflos 0 mas) mas de 3 afios =0
c) Metas: Lo ideal es que la actualizacion del inventario se realicé anualmente.
d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia con la que se actualiza el
inventario de bienes del municipio.
e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.
f) Tipo de indicador: es de procesos.
g) Medio de verificacion: documental y fisico.
h) Temporalidad: Anual.

3.2.12. Indicador 9: Indicador de verificacion fisica de la existencia de los bienes
del municipio.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en la verificacion fisica de la existencia de los bienes del
municipio.
b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
Nombre Formula Valores VS (!e
referencia
V§r|f|ca<_:|on fisica _de la siempre = 1 Va de Lo ideal
existencia de los bienes aveces =0.5
Oat debe ser 1
del municipio nunca =0
c) Metas: Lo ideal es que la verificacion fisica de la existencia de los bienes municipales
se siempre.
d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia con la que se verifica
fisicamente la existencia de los bienes del municipio.
e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador

previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

9)
h)

Medio de verificacion: documental (registros) y fisico.
Temporalidad: Anual.
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Tabla No.13
Secretaria de Ayuntamiento
Resumen de Indicadores
Componente 4. Elaborar y actualizar el inventario de bienes del municipio

Indicadores Formula Valores LEler d?
referencia
Ultima fecha de actualizacion 1 afio =1
8 del inventario de bienes 2 afos = 0.66 Va de Lo ideal
del municipio 3 afios = 0.33 Oat debe ser 1
(1, 2, 3 aflos 0 mas) mas de 3 afios = 0
V§r|f|ca<_:|on fisica _de la siempre = 1 Va de Lo ideal
9 existencia de los bienes aveces =0.5
Oa1l debe ser 1
del municipio nunca =0

Fuente: Elaboracion propia.

Indicador del componente 4 de Secretaria del Ayuntamiento = (indicador 8 + indicador
9)/2

3.2.13. Indicador 10: Indicador de eficiencia en tiempo de respuesta en otorgar las
constancias y certificaciones.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en el tiempo de respuesta en otorgar las constancias y
certificaciones.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Férmula Valores LEIIES c.Ie
referencia
¢ Es rapido?
Tiempo de respuesta en Muy frecuentemente = 1
P P : Frecuentemente= 0.75 Lo ideal debe
otorgar las constancias y ) VadeOai
e Ocasionalmente=0.50 ser 1
certificaciones
raramente = 0.25
Nunca =0

c) Metas: Lo ideal es que el tiempo de respuesta en otorgar las constancia y
certificaciones sea rapido lo mas frecuentemente.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en el tiempo de respuesta
en otorgar las constancias y certificaciones.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: documental (registros) y fisico.

h) Temporalidad: Anual.



3.2.14. Indicador 11: Indicador de eficiencia en la publicacién de los tramites de
constancias y certificaciones para conocimiento de los ciudadanos.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en la publicacion de los tramites de constancias y
certificaciones para conocimiento de los ciudadanos.

b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Formula Valores

Los tramites para las
constancias y certificaciones
son claros y publicados
para conocimiento de los
ciudadanos

Sl=1 Lo ideal
NO=0 debe ser 1

Publicacion de tramites de
constancias y certificados

c) Metas: se publiquen los tramites de constancias y certificaciones.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia en la publicacién de los
tramites de constancias y certificaciones.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de proceso.

g) Medio de verificaciéon: documental y fisico (medio en el que se realiza la publicacion
de los tramites).

h) Temporalidad: Anual

Indicador del componente 5 de Secretaria del Ayuntamiento = (Indicador 10 +
indicador 11)/2

Tabla No.14
Secretaria del Ayuntamiento
Resumen de Indicadores
Componente 5. Validar documentos y expedir constancias y certificaciones

Indicadores Férmula Valores VG de_
referencia
¢ Es rapido?
Tiempo de respuesta en Muy frecuentemente = 1
P P . Frecuentemente= 0.75 Lo ideal debe
10 otorgar las constancias y ) VadeOai
e Ocasionalmente=0.50 ser 1
certificaciones
raramente = 0.25
Nunca =0

Los tramites para las
constancias y certificaciones
son claros y publicados
para conocimiento de los
ciudadanos

Sl=1 Lo ideal
NO=0 debe ser 1

Tramites de constancias y

" certificados

Fuente: Elaboracion propia.
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Para esta area de la Secretaria del Ayuntamiento, el indice varia entre 0 y 5 puntos, en
donde el indice alto, medio y bajo, quedaria de la siguiente manera.

i Tabla No. 15
Indice de impacto de Secretaria del Ayuntamiento

5a4 3 2a0

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Norma Institucional de Competencia Laboral de las Funciones de la
Sindicatura Municipal

La norma de competencia laboral de las funciones de la Sindicatura Municipal tiene
como proposito servir como referente para la evaluacion y certificacion de los servidores
publicos y de los profesionales que se desempefian en algun cargo, puesto o comision en
la representacion legal y juridica del Municipio; es importante mencionar que esta norma no
establece que estos servidores publicos posean un titulo profesional.

3.3.1. Objetivo del indice de la Sindicatura Municipal: el indice tiene como objetivo
medir en su conjunto el desempefio y productos relacionados con las funciones de la
Sindicatura Municipal.

3.3.2. Entidad responsable: Sindicatura Municipal.

3.3.3. Componentes del indice de la Sindicatura Municipal.

Las funciones de esta area son:

a) Representar juridicamente a los integrantes del ayuntamiento.
Procurar la defensa de los derechos e intereses del municipio.

Validad el manejo de la gestion hacendaria municipal.

Regularizar la propiedad de los bienes municipales.

Participar con la contraloria interna en acciones de control y vigilancia.

2o0T

En algunas funciones de esta area no presentan de manera inmediata un impacto en el
desempefio de sus funciones, solo en algunas de ellas, por tal motivo, solo se establecen
tres componentes para la integracion de su indice.

3.3.4. Indicador 1 de la Sindicatura Municipal: Porcentaje de regularizacion de la
propiedad de los bienes municipales.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en la regularizacién de la propiedad de los bienes
municipales.
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b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Tabla No. 16
Sindicatura Municipal
Componente 1. Regularizar la propiedad de los bienes municipales

Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

N° de bienes municipales

Porcentaje de bienes regularizados en el afio X X 100% Va de Lo ideal debe

municipales regularizados Total de bienes municipales Oat ser1
pendientes de regularizar
al inicio del afio X

Fuente: Elaboracion propia.
Indicador del componente 1 de la Sindicatura Municipal = Indicador 1 = 1

c) Metas: regularizar el 100% de los bienes municipales pendientes de regularizar.

d) Dimensién del indicador: Medir la eficiencia en el grado de regularizacién de la
propiedad de los bienes municipales.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: documental (el documento de regularizacion y registros).

h) Temporalidad: Anual.

3.3.5. Indicador 2: Participacion en comités ciudadanos de control y vigilancia.

a) Objetivo: Este indicador su objetivo es medir si participa en la integraciéon de los
comités ciudadanos de control y vigilancia.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Tabla No. 17
Sindicatura Municipal
Componente 2. Participar con la contraloria interna
En acciones de control y vigilancia

. . Valor de

Indicadores Férmula Valores X
referencia

Participa en la integracion Participa en la integracién de .
NS RO Sl=1 Lo ideal
2 de los comités ciudadanos los comités ciudadanos de
L . o ) NO=0 debe ser 1
de control y vigilancia control y vigilancia

Fuente: Elaboracion propia.

Indicador del componente 2 de la Sindicatura Municipal = Indicador 2 = 1
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c) Metas: Participar en la integracién de los comités ciudadanos, esto es 1 (Sl).

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia del cumplimiento con la
normatividad respectiva, respecto a participar en la integracion de los comités
ciudadanos.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al célculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medios de verificacion: documental, actas de conformacion de comités ciudadanos
de control y vigilancia.

h) Temporalidad: Anual.

3.3.6. Indicador 3: Proyecto de mejora en servicios municipales.
a) Objetivo: Medir la capacidad de intervencion en mejora de servicios municipales.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Tiene un proyecto de
mejora en materia de
servicios municipales

Sl=1 Lo ideal
NO=0 debe ser 1

Proyecto de mejora en
servicios municipales

c) Metas: tener un proyecto de mejora en materia de servicios municipales.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia en incidir en la mejora de
la prestacion de servicios municipales.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de insumo.

g) Medio de verificacion: documental y fisicamente (con las acciones que se estén
realizando de mejora en la prestacion de servicios municipales).

h) Temporalidad: Anual.

3.3.7. Indicador 4: Porcentaje de cumplimiento respecto al calendario de entrega
de cuentas al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

a) Objetivo: Medir la capacidad de cumplimiento respecto al calendario de entrega de
cuentas al OSFEM.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

N° de actividades cumplidas

Porcentaje de cumplimiento con base en el calendario
respecto al calendario de en determinado momento del tiempo X 100% Va de Lo ideal
entrega de cuentas al — ) 0ai debe ser 1
OSFEM Total de actividades

calendarizadas en determinado
momento del tiempo

9)
h)

Metas: Cumplir al 100% con el calendario de entrega de cuentas al Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM)

Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en el cumplimiento del
calendario de entrega de cuentas al OSFEM.

Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al célculo de éste.

Tipo de indicador: es de proceso.

Medio de verificacion: documental: comprobante de entregas (acuse de recibido).
Temporalidad: Anual.

3.3.8. Indicador 5: Indicador de procedimientos en proceso para sancionar
conducta de incumplimiento.

a)

b)

Indicador de procedimientos
en proceso para sancionar
conducta de incumplimiento

Objetivo: Medir la eficiencia en los procedimientos de proceso para sancionar
conductas de incumplimiento hacia servidores publicos.

Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

N° de procedimientos en proceso para

sancionar conducta de incumplimiento X 100% Va de Lo ideal
Numero de procedimientos iniciados para Oafi debe ser 1

sancionar conducta de incumplimiento

0)

Metas: depende del histoérico o de la linea base que tenga cada municipio, pero lo
ideal es que el 100% de los procedimientos iniciados para sancionar la conducta de
incumplimiento se encuentren minimo en proceso.

Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en los procedimientos de
proceso para sancionar conductas de incumplimiento hacia servidores publicos.
Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

Tipo de indicador: es de proceso.

Medio de verificacion: documental.

Temporalidad: Anual.
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3.3.9. Indicador 6: Indicador de procedimientos concluidos para sancionar
conducta de incumplimiento.

a) Objetivo: Medir la eficacia en la conclusién de procedimientos para sancionar
conductas de incumplimiento.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

N° de procedimientos concluidos para

Indicador de procedimientos sancionar conducta de incumplimiento Va de Lo ideal
concluidos para sancionar X 100% Oail debe ser 1
conducta de incumplimiento Numero de procedimientos iniciados para

sancionar conducta de incumplimiento

c) Metas: el 100% de los procedimientos iniciados para sancionar la conducta de
incumplimiento deben estar concluidos.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia en la conclusién de los
procedimientos iniciados para sancionar conductas de incumplimiento hacia
servidores publicos.

e) Sentido delindicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: Registros y documentos de los procedimientos concluidos.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 18. Sindicatura Municipal. Resumen de Indicadores
Componente 3. Impacto en la gestion financiera

N° Nombre Férmula Valores Vel de.
referencia
Proyecto de mejora en Tiene un proyecto de mejora en Si=q Lo ideal
3 servicios municipales materia de servicios municipales N07=0 debe ser 1
N° de actividades cumplidas con
Porcentaje de cumplimiento base en el calendario en determinado Lo ideal
4 i to del tiempo Va de o ldea
respecto al calendario de momento del P X 100% 0a1 debe ser 1
o a
entregaOdSchEL;\jntas al Total de actividades
calendarizadas en determinado
momento del tiempo
. _ N° de procedimientos en proceso para
Indicador de procedimientos sancionar conducta de incumplimiento Vad Lo ideal
5 en proceso para sancionar _ — — X 100% ade O idea
conducta de incumplimiento Numero de procedimientos iniciados Oat debe ser 1
para sancionar conducta de incumplimiento
Indicador de procedimientos N° de procedimientos concluidos para
sancionar conducta de incumplimiento, .
6 concluidos para sancionar P X 100% Va de Lo ideal
conducta de incumplimiento Numero de procedimientos iniciados para Oat debe ser 1
sancionar conducta de incumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicador del componente 3 de la Sindicatura Municipal = (indicador 3 + indicador 4 +
indicador 5 + indicador 6) / 4

Para esta area de la Sindicatura Municipal, el indice varia entre 0 y 3 puntos, en donde
el indice alto, medio y bajo, quedaria de la siguiente manera.

Tabla No. 19
indice de impacto de Sindicatura Municipal
Alto Medio Bajo
3 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Norma Institucional de Competencia Laboral de las Funciones de Desarrollo
Econdmico del Estado de México

En octubre de 2014, se publica la NICL referente a las funciones de Desarrollo econdmico,
cuyo propésito consiste en servir como referente para la evaluacion y certificacion de
las personas que se dedican a regular, supervisar y apoyar las actividades econémicas
agropecuarias, industriales, comerciales y de servicios.

3.4.1. Objetivo del indice de Desarrollo Econémico: el indice tiene como objetivo
medir en su conjunto el desempefio y los productos relacionados con las funciones de
Desarrollo Econémico.

3.4.2. Entidad responsable: Direccion de Desarrollo Econémico, o Direccion de
Gobernacion, o Area de licencias u permisos, o quien tenga a cargo estas funciones.

3.4.3. Componentes del indice de Desarrollo Econémico.
Las funciones de desarrollo econémico son (COCERTEM, 2014: 1y 3):

a) Realizar el diagnostico del entorno de la situacion econdmica social actual del
municipio.

b) Elaborar programas, proyectos y estrategias del trabajo prospectivo para el
desarrollo econémico del municipio.

c) Promover los programas y proyectos de desarrollo econémico del municipio a
través de vinculos interinstitucionales (empresas, gobierno y educacion).

d) Desarrollar la logistica previa y posterior a la aplicacién de los programas de
desarrollo econémico.

e) Evaluar los resultados de los programas de desarrollo econdmico.

Al igual que las otras NILC, sus funciones equivalen a los componentes del indice de
desarrollo econémico, es decir, en este caso son cinco.

IHAEM Colecciéon Hacendaria



IHAEM Coleccion Hacendaria

3.4.4. Indicador 1: Diagnéstico del entorno econémico municipal.

a)
b)

Diagnostico del
entorno econémico

Objetivo: Medir la existencia de un diagnéstico del entorno econémico municipal.
Nombre del indicador, férmula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Foérmula Valores

Cuenta con un diagnostico del Sl=1 Lo ideal

municipal entorno econémico municipal NO=0 debe ser 1

9)
h)

Metas: Tener un diagnéstico del entorno econémico municipal.

Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia en la funcion de realizar
un diagnéstico del entorno econdmico municipal.

Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

Tipo de indicador: es de insumo.

Medio de verificacion: documental: el diagnéstico.

Temporalidad: Anual.

3.4.5. Indicador 2: Indicador padrén de Unidades Econémicas Activas (empresas).

a)

b)

Objetivo: Medir la eficacia en cuanto a tener el padrén actualizado de Unidades
Econdmicas Activas (empresas) dentro del municipio.

Nombre del indicador, férmula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

In_dicador padr,én _de Cuen_ta con padréln a_lctualizaldo Si= 1 Lo ideal
Unidades Econdmicas de Unidades Econémicas Activas

Activas (empresas) (empresas) dentro del municipio NO=0 debe ser 1

c) Metas: contar un padrén actualizado de Unidades Econdémicas (empresas) dentro
del municipio.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia de tener un padron
actualizado de Unidades Econdmicas.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: documental: el padrén actualizado.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 20
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Desarrollo Econémico. Resumen de Indicadores
Componente 1.Realizar el diagndstico del entorno de la situacion
econdmica-social actual del municipio

Valor de
No. Indicadores Férmula Valores .
referencia
1 Diagnéstico del entorno Cuenta con un diagnéstico del Sl=1 Lo ideal
economico municipal entorno econémico municipal NO=0 debe ser 1
Indicador padrén de Cuenta con padrén actualizado
. padron de Unidades Econémicas Sl=1 Lo ideal
2 Unidades Econdmicas .
. Activas (empresas) dentro del NO=0 debe ser 1
Activas (empresas) o
municipio

Fuente: Elaboracion propia.
El indicador del componente 1 del area de desarrollo econémico = (indicador 1 +
indicador 2) / 2

3.4.6. Indicador 3: Cuenta con proyecto de desarrollo econémico.
a) Objetivo: Medir la existencia de proyectos de desarrollo econémico.
b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y

los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Cuenta con proyectos de Ausencia o presencia Sl=1 Lo ideal
desarrollo econémico P NO=0 debe ser 1

c) Metas: Tener proyectos de desarrollo econémico.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la funcién de tener
proyectos de desarrollo econémico.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de insumo.

g) Medio de verificacion: documental: los proyectos.

h) Temporalidad: Anual.

3.4.7. Indicador 4: Indicador de incremento/decremento en el nimero proyectos
de desarrollo econémico.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en cuanto a tener un incremento en el niUmero de
proyectos de desarrollo econémico.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Valor de
referencia

Férmula Valores

N° de proyectos de N° de proyectos de Lo ideal e ten
Indicador de incremento desarrollo econémico — desarrollo econémico (1)a0=0 tZsaZae C?eir:i:mga
en el nimero de proyectos A del af teri
U proy! del afio actual el ano anterior X 100% 0al=1 (es decir positiva)

de desarrollo econémico Numero de proyectos de desarrollo
econdmico del afio anterior

c) Metas: Tener mayores proyectos de desarrollo econdmico con respecto al numero
de proyectos del afio anterior.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia en cuanto a tener mas
proyectos de desarrollo econémico con respecto al afio anterior.

e) Sentido del indicador: Ascendente pues el resultado a lograr significa incrementar el
valor del indicador.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: Registros y documentos de los proyectos existentes actuales
y anteriores.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 21
Desarrollo Econémico
Resumen de Indicadores
Componente 2. Elaboracién de programa, proyecto y estrategia
de trabajo prospectivo para el desarrollo econémico

Ne Indicadores Férmula Valores Valor de
referencia
Cuenta con proyectos . . Si=0 Lo ideal
3
de desarrollo Ausencia o presencia No =1 debe ser 1
econémico
N° de proyectos de N° de proyectos de
Indicador de incremento deszrrlollcf eco?orlnlco - dezarlroll_o ecotnqmlco (-1)a0=0 Lo ideal es que
4| en el nimero de proyectos € alo aclua el ano anterior /v 40005 | 0ai= tenga tasa de
de desarrollo econdémico Numero de proyectos de desarrollo crecimiento (es
economico del afio anterior decir positiva)

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador del segundo componente de desarrollo econémico = (indicador 3 +
indicador 4) / 2

3.4.8. Indicador 5: Indicador de colaboracioén institucional con particulares.
a) Objetivo: Medir la colaboracion institucional (convenios de colaboracién) con
particulares en proyectos de desarrollo econémico

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

N° de convenios de N° de convenios de
Indicador de colaboracion institucional ~ colaboracion institucional Lo ideal es que
colaboracién particulares del afio actual ~ Particulares del afio anterior (-1)a0=0 tenga tasa de
institucional con X 100% 0al=1 crecimiento (es
particulares Numero de convenios de decir positiva)

colaboracion institucional
con particulares del afio anterior

c) Metas: Tener convenios de colaboracion institucional con particulares, en mayor
numero a los del afio inmediato anterior.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la funcién de tener
convenios de colaboracioén institucional con particulares.

e) Sentido del indicador: Ascendente pues el resultado a lograr significa incrementar el
valor del indicador con respecto al afio inmediato anterior.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacién: documental: los convenios de colaboracién firmados con
particulares.

h) Temporalidad: Anual.

3.4.9. Indicador 6: Indicador de colaboracién institucional con instituciones educativas.

a) Objetivo: Medir la colaboracién institucional (convenios de colaboracién) con
instituciones educativas.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Férmula Valores Valor de_
referencia
N° de convenios de N° de convenios de
: colaboracion institucional colaboracion institucional

Indicador de T - PR . Lo ideal

colaboracion con instituciones con instituciones educativas o ideal es que
instituci educativas del afo actual del afio anterior (-1)a0=0 tenga tasa de
institucional con X 100% imi

e . - - 0at1=1 crecimiento (es

|nst|tu0|9nes Numero de convenios de colaboracion decir positiva)

educativas institucional con instituciones educativas
del afio anterior

c) Metas: Tener convenios de colaboracién institucional con instituciones educativas,
en mayor numero a los del afio inmediato anterior.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la funcién de tener
convenios de colaboracion institucional con instituciones educativas.

e) Sentido del indicador: Ascendente pues el resultado a lograr significa incrementar el
valor del indicador con respecto al afio inmediato anterior.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacién: documental: los convenios de colaboracién firmados con
instituciones educativas.

h) Temporalidad: Anual.
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3.4.10. Indicador 7: Indicador de colaboracion institucional con otras
entidades gubernamentales.

a) Objetivo: Medir la colaboracion institucional (convenios de colaboracién) con otras
entidades gubernamentales.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Nombre Formula Valores

N° de convenios de N° de convenios de
Indicador de colaboracion institucional colaboracién institucional
colaboracion con otras entidades con otras entidades Lo ideal es que
institucional con gubernamentales gubernamentales (-1)a0=0 tenga tasa de
otras entidades del afio actual del afio anterior X 100% 0at=1 crecimiento (es

: - ” decir positiva)
gubernamentales Numero de convenios de colaboracion P )

institucional con otrasentidades
gubernamentales del afio anterior

c) Metas: Tener convenios de colaboracién institucional con otras entidades
gubernamentales, en mayor numero a los del afio inmediato anterior.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la funcién de tener
convenios de colaboracion institucional con otras entidades gubernamentales.

e) Sentido del indicador: Ascendente pues el resultado a lograr significa incrementar el
valor del indicador con respecto al afio inmediato anterior.

f) Tipo de indicador: es de procesos.

g) Medio de verificacion: documental: los convenios de colaboracion firmados con
otras entidades gubernamentales.

h) Temporalidad: Anual.

Por lo que corresponde al tercer componente del desarrollo econémico, se calcula de
la siguiente manera = (indicador 5 +indicador 6 + indicador 7) / 3
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Tabla No. 22
Desarrollo Econémico
Resumen de Indicadores
Componente 3. Promover proyectos de desarrollo econémico
con instituciones empresariales, gubernamentales y educativas

" Valor de
P Indi r 5 .
N dicadores Férmula Valores referencia
N° de convenios de N° de convenios de .
Indicador de colaboracion institucional - colaboracién institucional Lo ideal es que
5 colaboracién particulares del afio actual particulares del afio anterior/ " | (-1)a0=0 tenga .tasta ‘(je
it o o crecimiento (es
institucional con Numero de convenios de Oatl=1 decir positiva)
particulares i4n instituci P
colaboracién institucional
con particulares del afio anterior
N° de convenios de N° de convenios de
Indicador de colaboracién institucional _  colaboracion institucional Lo ideal es que
colaboracién con instituciones educativas  con instituciones educativas 1)a0=0 tenga tasa de
L - - ) -1)a0=
6 |nisr::::tc;gin;|ec:n del afio actual del afio anterior X100%| 0 1<1 crecimiento (es
educativas Numero de convenios de colaboracién decir positiva)
institucional con instituciones educativas
del afio anterior
N° de convenios de N° de convenios de
Indicador de colaboracion institucional colaboracion institucional
2 i - con otras entidades :
colaboracion con otras entidades beramentales Lo ideal es que
. institucional con gubernamentales gdel o anterion 1000 | (Da0=0 tenga tasa de
otras entidades del afio actual °1 oa1=1 crecimiento (es
ubernamentales . . " decir positiva)
g Numero de convenios de colaboracién P )
institucional con otrasentidades
gubernamentales del afio anterior

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.11. Indicador 8: Indicador de eventos relacionados con el desarrollo econémico.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en cuanto al nUmero de eventos realizados de desarrollo
econdémico respecto a los que se habian planeado.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Tabla No. 23
Desarrollo Econémico
Componente 4. Desarrollar la logistica previa y posterior a la aplicacién de los
programas de desarrollo econémico

Valor de
referencia

Indicadores Férmula Valores

Indicador de eventos N° de eventos realizados Lo ideal
relacionados con el de desarrollo econdémico X 100% Va de a g ideal ;
limero de eventos planeado o ebe ser
desarrollo econémico Numero de eventos planeados O0a1l

de desarrollo econémico

Fuente: Elaboracion propia.

El cuarto componente del desarrollo econdmico = indicador 8 = 1
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9
h)

Metas: La realizacién del 100% de los eventos de desarrollo econdmico planeados.
Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia en cuanto al numero de
eventos realizados de desarrollo econémico respecto a los que se habian planeado.
Sentido del indicador: Nominal pues es un resultado independiente del historial del
indicador, pues no se tiene evidencia de la informacién calculada por el indicador en
un periodo anterior.

Tipo de indicador: es de resultados.

Medio de verificacion: Registros y documentos de los eventos realizados.
Temporalidad: Anual.

3.4.12. Indicador 9: Indicador de tramites en linea de apertura de empresas o
expedicion de licencias de funcionamiento.

a)

b)

Objetivo: Medir la existencia de contar con un sistema en linea de apertura de
empresa o expedicion de licencias de funcionamiento.

Nombre del indicador, férmula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Formula Valores LS c_ie
referencia
Indicador de tramites Cuenta con tramites en linea
en linea de apertura de de apertura de empresa o Sl=1 Lo ideal
empresas o expedicion de expedicion de licencias de NO=0 debe ser 1
licencias de funcionamiento funcionamiento
c) Metas: Contar con un sistema en linea de tramites de apertura de empresa o

expedicion de licencias de funcionamiento.

Dimension del indicador: este indicador mide la existencia de un sistema en linea de
tramites de apertura de empresa o expedicién de licencias de funcionamiento.
Sentido del indicador: Nominal, pues es un resultado independiente del historial del
indicador, pues no se tiene evidencia de informacion previa sobre este indicador.
Tipo de indicador: es de insumos.

Medio de verificacion: fisica, existencia del sistema en el sitio Web del gobierno
municipal.

Temporalidad: Anual.

3.4.13.Indicador 10: Indicador de mejoraregulatoria en licencias de funcionamiento.

a)

Obijetivo: Medir la eficacia en la expedicion de licencias (mejora regulatoria).

b) Nombre del indicador, férmula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y

los valores de referencia.
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Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

Tiempo de Tiempo de

. . oy expedicion de .

Indicador de mejora expedicion de - Iié)encia del (1ao=0 Lo ideal es que

regulatoria en licencias licencia del afio actual afio anterior X 100% 0at=1 disminuya del
de funcionamiento - tiempo

Tiempo de expedicién de
licencia del afio anterior

c) Metas: Mejorar el tiempo que se tarda en expedir una licencia de funcionamiento.

d) Dimensién del indicador: Medir la eficacia en la expedicion de licencias (mejora
regulatoria).

e) Sentido del indicador: Descendente pues el resultado a lograr significa disminuir el
valor del indicador con respecto al afio inmediato anterior.

f) Tipo de indicador: es de resultados

g) Medio de verificacién: documental y registros desde la solicitud hasta la expedicion
de la licencia.

h) Temporalidad: Anual.

3.4.14. Indicador 11: Indicador de variacion de ingresos por expedicion de licencias

de funcionamiento.

a) Objetivo: Medir la eficacia en el aumento de ingresos por expedicion de licencias de
funcionamiento con respecto a los obtenido el afio inmediato anterior.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

Ingresos por expediciéon  Ingresos por expedicion

Indicador de variacion de de licencias de de licencias de Lo ideal es que
ingresos por expedicién funcionamiento - funcionamiento (-1)a0=0 tenga tasa de
de licencias de del afio actual del afio anterior X 100% 0ail= crecimiento (es
funcionamiento Ingresos por expedicion de licencias decir positiva)

de funcionamiento del afio anterior

c) Metas: Tener ingresos superiores a los obtenidos al afio inmediato anterior por
concepto de expediciéon de licencias de funcionamiento.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia en la recaudacion de
ingresos por expedicion de licencias de funcionamiento.

e) Sentido del indicador: Ascendente pues el resultado a lograr significa incrementar el
valor del indicador con respecto al afio inmediato anterior.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: Registros por parte del area responsable de la expedicion
de licencias, pues es quien tiene el control de cuantas licencias se ha expedido y
también debe estar informada de los costos.

h) Temporalidad: Anual.
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Tabla No. 24
Desarrollo Econémico
Resumen de Indicadores
Componente 5. Evaluar los resultados de los Programas de Desarrollo Econémico

o . , Valor de
[\ Indicadores Férmula Valores referencia
Indicador de tramites en linea Cuenta con tramites en linea de apertura de Siz 1 Lo ideal
9 de expedicion de licencias de empresa o expedicion de licencias de NI = o q g Ideal |
funcionamiento funcionamiento 0 = ebe ser

Tiempo de expediciénTiempo de expedicion .
- Lo ideal es que

Indicador de mejora regulatoria de licencia del de licencia del (-1)a0=0 dismin
= = . uya el
10 en licencias de funcionamiento afio actual afio anterior X 100% Oal=1 tiemgo
Tiempo de expedicion de
licencia del afio anterior
Ingresos por Ingresos por

expedicion de expedicion de Lo ideal es que

Indicador de variacién de licencias de _ licencias de 1 _ tenga tasa de

11 ingresos por expedicion de funcionamiento funcionamiento (Ha0=0 crecimiento (es

licencias de funcionamiento del afio actual del afio anterior | y 1009 Oat=1 decir positiva)

Ingresos por expedicion de licencias

de funcionamiento del afio anterior

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador del quinto componente del desarrollo econémico = (indicador 9 + indicador
10 + indicador 11) / 3

Para esta area de Desarrollo Econémico, el indice varia entre 0 y 5 puntos, en donde el
indice alto, medio y bajo, quedaria de la siguiente manera:

Tabla No. 25
Indice de Impacto de Desarrollo Econémico

5a4 3 2a0

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Norma Institucional de Competencia Laboral de las Funciones de Construccién y
Mantenimiento de Infraestructura Municipal

Esta norma establece servir como referente para la evaluacién y certificacion de los

servidores publicos que desempefian algin cargo, puesto o comision en la Direccion de
Obras publicas, municipal o estatal.
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3.5.1. Objetivo del indice de Construccion y mantenimiento de infraestructura
municipal: el indice tiene como objetivo medir en su conjunto el desempefio y los productos
relacionados con las funciones de la construccion y mantenimiento de infraestructura
municipal.

3.5.2. Entidad responsable: Direccion de Obra Publica o equivalente.

3.5.3. Componentes del indice de la Construcciéon y mantenimiento de
infraestructura municipal.

Esta NICL establece cinco elementos:

a) Planear los componentes de la Obra publica.

b) Programar la Obra Publica.

c) Presupuestar la Obra publica.

d) Adjudicar la Obra publica.

e) Controlar la construccion y mantenimiento de la Obra Publica.

De la misma manera, que con las otras NICL estos elementos de la norma equivalen
a los componentes de su indice; sin embargo, considerando que estos componentes no
incorporan aspectos sobre el gasto en obras publicas (ya ejercido no el programado), se
agrego otro componente que hace referencia al impacto en la Hacienda Publica; por lo
tanto, este indice tendra 6 componentes.

3.5.4. Indicador 1: Indicador de existencia de Programa Operativo Anual de
Obras (POA).

a) Objetivo: Medir si cuenta con un POA.
b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Formula Valores Valores de referencia

Cuenta con un
programa operativo
Anual de Obras (POA)

Sl=1 Lo ideal
NO=0 debe ser 1

Indicador de existencia de
POA

c) Metas: tener un Programa operativo Anual de Obras (POA).

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la existencia de Programa operativo
Anual de Obras (POA)

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que solo se esta verificando
la existencia del POA.

f) Tipo de indicador: es de insumo.

g) Medio de verificacion: documental.

h) Temporalidad: Anual.
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3.5.5. Indicador 2: Indicador de propiedad del predio en el que se construye la
obra publica.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en la propiedad de los predios en los que se construye
obra publica.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

c) Metas: el 100% de los predios en donde se construye obra publica sean propiedad
del ayuntamiento o tengan un reconocimiento juridico publico.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia la propiedad de los
predios en los que se construye obra publica.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al célculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de proceso.

g) Medio de verificacion: documental: comprobante de propiedad (escrituras, o
normativa que establezca que es publico el terreno).

h) Temporalidad: Anual.

El indicador del componente 1 del area de gestion municipal de Obra publica =
(indicador 1 + indicador 2)/2

Tabla No. 26
Obra Publica
Resumen de Indicadores
Componente 1. Planear los componentes de obra publica

Valor de

Nombre Férmula Vel referencia

! ) Nugnero dbel predlos.eg Izsdque setcon.str'ltjye Lo ideal debe
Indicador de propiedad obra publica propiedad de ayuntamiento X 100% Va de ser lo més
del predio Numero de predios en los que oat cercano a1

se construye obra publica

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.6. Indicador 3: Indicador de control de obras publica por ejecutor.

a) Objetivo: Medir si cuenta con un registro y relacion de obras publicas por ejecutor
de obra publica.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Formula Valores Valores de referencia
Indicador de control Cuenta con una relacién .
e - Sl=1 Lo ideal
de obras publicas por de obras publicas por
. . L NO=0 debe ser 1
ejecutor ejecutor de obra publica
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c) Metas: tener registro y relacién de obras publicas por ejecutor de obra publica.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la existencia de un registro de obras
publicas por ejecutor de obra publica.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que solo se esta verificando
la existencia del registro y relacion de obras publicas por ejecutor de obra.

f) Tipo de indicador: es de insumo.

g) Medio de verificacién: documental y registros.

h) Temporalidad: Anual.

3.5.7. Indicador 4: Indicador de obras que tienen ficha técnica.
a) Objetivo: Medir si cuenta con las obras publicas con ficha técnica.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Férmula Valores

Indicador de obras
que tienen ficha
técnica

Los proyectos de obra publica Sl=1 Lo ideal
cuentan con ficha técnica NO=0 debe ser 1

c) Metas: Los proyectos cuenta con ficha técnica.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en los registros de obra
publica, especificamente la ficha técnica.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que solo se esta verificando
la existencia de la ficha técnica.

f) Tipo de indicador: es de proceso.

g) Medio de verificacién: documental: ficha técnica.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 27
Obra Publica
Resumen de Indicadores
Componente 2. Programar la Obra Publica

No. Indicadores Férmula Valores Ll d?
referencia
Indicador de control Cuenta con un relacién de .
S o ) Sl=1 Lo ideal
3 de obras publicas por obras publicas por ejecutor
. s NO=0 debe ser 1
ejecutor de obra publica
4 Indicador de obras que ESI?Cngﬁiﬁizz ig:?:;a Sl=1 Lo ideal
tienen ficha técnica P técnica NO=0 debe ser 1

Fuente: Elaboracion propia.
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El indicador del componente 2 del area de gestion municipal de Obra Publica =
(indicador 3 +indicador 4) / 2

3.5.8. Indicador 5: Indicador de existencia de calendario de ejecucién de obra publica.

a)
b)

Indicador de calendario de
ejecucion de obra publica

Objetivo: Medir si cuenta con un calendario de ejecucién de obra publica.
Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Formula Valores

Cuenta con el calendario )
de ejecucion de obra SI=1 Lo ideal
R NO=0 debe ser 1
publica

Metas: tener un calendario de ejecucién de obra publica.

Dimension del indicador: este indicador mide la existencia de un calendario de
ejecucion de obra publica.

Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que solo se esta verificando
la existencia del calendario de ejecucion de obra publica.

Tipo de indicador: es de insumo.

Medio de verificacion: documental.

Temporalidad: Anual.

3.5.9. Indicador 6: Indicador de liberacién del recurso.

a)
b)

Objetivo: Medir la eficiencia en la liberacién de recursos.
Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Indicador de Cuenta con el oficio de liberacion Sl=1 Lo ideal
liberacion del recurso del recurso NO=0 debe ser 1
c) Metas: que se tengan los oficios de liberacion de los recursos.

Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia de la liberacion de
recursos.

Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

Tipo de indicador: es de proceso.

Medio de verificacién: documental: el oficio de liberacién (copia).

Temporalidad: Anual.
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Tabla No. 28
Obra Publica
Resumen de Indicadores
Componente 3. Presupuestar la Obra Publica

Indicadores Férmula Valores LT d?
referencia

5 Indicador de calendario de | Cuenta con el calendario de Sl=1 Lo ideal
ejecucioén de obra publica ejecucion de obra publica NO=0 debe ser 1

6 Indicador de liberacion del Cuenta con el oficio de Sl=1 Lo ideal
recurso liberacion del recurso NO=0 debe ser 1

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador del componente 3 de Obra publica = (indicador 5 + indicador 6) / 2

3.5.10. Indicador 7: Indicador de cumplimiento con la Ley de Obras Publicas.
a) Objetivo: Medir la eficacia en el respeto y aplicacion de la Ley de Obras Publicas.
b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y

los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Las obras publicas se
adjudicaron atendiendo Sl=1 Lo ideal
a los establecido con la NO=0 debe ser 1
Ley de Obras publicas

Indicador de cumplimiento
con la Ley de Obras
publicas

c) Metas: Cumplir con lo establecido en la Ley de Obras Publicas.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia en el respeto y aplicacion
de la Ley de obras publicas.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que solo se esta verificando
la aplicacién de la Ley de obras publicas.

f) Tipo de indicador: es de proceso.

g) Medio de verificacion: Expediente de la obra, y documentacién que justifica las
formas de adjudicacién de las obras publicas.

h) Temporalidad: Anual.
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3.5.11. Indicador 8: Porcentaje de cumplimiento con la normatividad.

a) Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento de la normatividad de la Obra Publica.
b) Nombre del indicador, férmula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Férmula Valores r\e/fa:;r?ceia
Indicador de porcentaje de Numero de obras publicas que se adjudicaron Va d Lo ideal debe

cumplimiento con la cumpliendo con la Ley de Obra Publica X 100% Da 16 ser lo mas

a cercano a 1

normatividad Numero total de obras publicas

c) Metas: el 100% de las obras publicas deben adjudicarse conforme a lo estipulado
por la Ley de Obra Publica.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia en el cumplimiento de la
Ley de Obra Publica.

e) Sentido del indicador: es un indicador nominal, puesto que no se conoce el indicador
previo al calculo de éste.

f) Tipo de indicador: es de resultado.

g) Medio de verificacion: Expediente de la obra, y documentacién que justifica las
formas de adjudicacién de las obras publicas.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 29
Obra Publica
Resumen de Indicadores
Componente 4. Adjudicar la Obra Publica

N°® Indicadores Férmula VAl Valor de
referencia
7 Indicador de cumplimiento con la Ia‘::nzgszop:?!c;st:;:gﬁjg'(fjﬁz Si=1 Lo ideal
Ley de Obras Publi =
ey de Obras Publicas Ley de Obras Pblicas No =0 debe ser 1
N° de obras publicas que se adjudicaron Lo ideal debe
8 Indicador de cumplimiento con cumpliendo con la Ley de Obra Publica Va de ser lo mas
la normatividad (%) X100% Oat
Numero total de obras publicas cercano a1

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador del componente 4 de Obras publicas = (indicador 7 + indicador 8) / 2
3.5.12. Indicador 9: Indicador de conclusion de obra en tiempo y forma.
a) Objetivo: Medir la eficacia en la conclusion de obra en tiempo y forma.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Nombre Férmula Velleites r\é?elfér?(ja
Numero de obras publicas Lo ideal debe
Indicador d usi6 Juid ti f Va de .
ndicador de conclusion concluidas en tiempoy forma ok ser lo mas
. a
de obra en tiempo y forma NUmero total de obras ptblicas ° cercano a 1

c) Metas: el 100% de obras concluidas en tiempo y forma.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia conclusion de obras
publicas en tiempo y forma.

e) Sentido del indicador: Ascendente, pues se pretende alcanzar el 100% de las
obras publicas.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: Expediente de las obras publicas y calendarios de ejecucion
de obras.

h) Temporalidad: Anual.

3.5.13. Indicador 10: Indicador de obras que cumplen con el expediente unico de
obra integrado.

a) Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento de la normatividad de la Obra Publica,
respecto al expediente Unico de obra integrado.

b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

Numero de obras publicas que

Indicador de obras que cumplen con el expediente Vade Lo ideal d’ebe
culm_plen con el gxped|ente Gnico de obra integrado X 100% 0ai ser lo mas
unico de obra integrado a cercano a 1

Numero total de obras publicas

c) Metas: el 100% de las obras publicas deben cumplir con el expediente Unico de
obra integrado.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia en el cumplimiento de tener
expediente Unico de obra integrado.

e) Sentido del indicador: Ascendente, pues se pretende alcanzar la meta del 100% de
obras publicas que tienen el expediente Unico de obra integrado.

f) Tipo de indicador: es de resultado.

g) Medio de verificaciéon: Expediente de la obra y toda la documentacion referente a ella.

h) Temporalidad: Anual.

El indicador del componente 5 del area de obra publica = (indicador 9 + indicador
10)/2
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Tabla No. 30
Obra Publica
Resumen de Indicadores
Componente 5. Controlar la construccion y mantenimiento de la obra publica

. Valor de
N° .
Indicadores Férmula Valores referencia
: 3 Numgro de opras publicas Lo ideal debe
9 Indicador de conclusion de concluidas en tiempo y forma X 100% Va de ser lo mas
) o
obra en tiempo y forma Numero total de obras publicas Oaft cercano a 1
Numero de obras publicas que
Indicador de obras que cumplen cumplen con el expediente Lo ideal debe
10 con el expediente unico de unico de obra integrado . Va de ser lo mas
obra integrado - — X100% O0al cercano a 1
Numero total de obras publicas

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.14. Indicador 11: Indicador de variaciéon de costos en obra publica con respecto
a lo planeado.

a) Objetivo: Medir la eficacia de la planeacién en gastos de obra publica.
b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de

5 Valores .
Nombre Férmula e

i Egresos por concepto de obra .

Indicador de variacién de puiblica municipal efectiva 0= Lo ideal es no tener

costos en obra publica con Egresos por concepto de X 100% S0<=0 variacion ni posmva
respecto a lo planeado obra publica planeado ni negativa

c) Metas: No presentar variaciones, esto es que se acerque a 0.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia en la ejecucion de las obras
publicas de acuerdo con lo presupuestado.

e) Sentido del indicador: Nominal pues el resultado es independiente del historial
del indicador.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: Expediente de las obras publicas y calendarios de ejecucion
de obras.

h) Temporalidad: Anual.

3.5.15. Indicador 12: Indicador de conclusion de obra (expresada en
recursos financieros).

a) Objetivo: Medir la eficacia en la conclusién de obras publicas medida en recursos
financieros, respecto al gasto total de obra publica municipal.



indice de medicién del impacto

b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

. L Total de gastos por concepto de obra publica municipal .
Indicador de conolusién concluida (expresada en recursos financieros) Lo ideal debe
de obra (expresada en P X 100% Vade ser lo mas
recursos financieros) Gasto total de la obra pUblica municipal 0at cercano a 1
(recursos financieros)

c) Metas: el 100% de las obras publicas deben estar concluidas y corresponder al
gasto total de obra publica.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia en la conclusién de
obras publicas expresada en recursos financieros respecto al gasto total de
obra publica municipal.

e) Sentido del indicador: Ascendente, pues se pretende alcanzar la meta del 100% de
obras publicas estén concluidas y correspondan al gasto total de la obra publica
municipal.

f) Tipo de indicador: es de resultado.

g) Medio de verificacion: Registros y documentacién de la obra publica.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 31
Obra Publica
Componente 6. Impacto en la Hacienda Publica

N° Nombre Férmula Valores Velar de_
referencia
Indicador de variacion de Egre,st.s por colnlcerl)tof di.Obra 0=1 Lo ideal es no tener
" costos en obra publica con publica municipal efectiva X 100% 0<=0 variacion ni positiva
respecto a lo planeado Egresos por concepto de ni negativa
obra publica planeado
Total de gastos por concepto
) » de obra publica municipal concluida Lo ideal debe
12 Indicador de conclusién de obra (expresada en recursos financieros) % 100% Va de ser lo més
) ; 6
(expresada en recursos financieros) Gasto total de la obra Oail cercano a 1
publica municipal
(recursos financieros)

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador del componente 6 de Obras publicas = (indicador 11 + indicador 12 +
indicador 13) / 3

Por lo tanto, el indice del &rea de la gestion publica municipal de Obras publicas, tiene

valores que oscilan entre 0 (el minimo) y 6 (el mas alto), quedando lo siguiente clasificacion
de Alto, Medio y Bajo.
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Tabla No. 32
Indice de Impacto de Obra Publica

Alto Medio Bajo
6ab 4a3 2a0

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Norma Institucional de Competencia Laboral de las Funciones de la Hacienda
Publica Municipal

3.6.1. Objetivo del indice de las Funciones de la Hacienda Publica Municipal: el
indice tiene como objetivo medir en su conjunto el desempefio y los productos relacionados
con las funciones de la Hacienda Publica Municipal.

3.6.2. Entidad responsable: Tesoreria u area equivalente.
3.6.3. Componentes del indice de la Hacienda Publica Municipal.
Esta NICL fue publicada el 24 de febrero de 2009, con seis elementos:

Obtener los recursos financieros.

Administrar el gasto publico municipal.
Administrar el patrimonio municipal.
Administrar deuda y flujos de efectivo.
Presentar la informacién de la cuenta publica.
Administrar sistemas de control interno.

L2008

=

Pero en diciembre de 2015 se publicd otra NICL con el nombre de Administracion de
la Hacienda Publica municipal con cuatro elementos: a) Obtener los recursos financieros;
b) Gestionar el gasto pubico municipal; c) Controlar la deuda y disciplina financiera; y d)
cumplir con las disposiciones de transparencia y rendicion de cuentas.

En este sentido, se considera que estas dos normas coinciden, casi en su totalidad,
en los elementos que cada una de ellas comprende, identificando que la diferencia tal vez
radica mas en el componente de transparencia y rendicion de cuentas, que esta ultima
NICL incluye; y la primera (Funciones de la hacienda publica municipal) contiene aspectos
de control de patrimonio y de control interno, que la de Administracion de la hacienda
publica municipal no lo contempla.

Por lo antes expuesto, se proponen un conjunto de indicadores que midan los elementos
de ambas normas, quedando un total de cuatro componentes al integrarlos, excluyendo
aquello que es competencia de otras areas como tesoreria y secretaria del ayuntamiento.
A continuacién se expone cada uno de esos elementos.
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3.6.4. Indicador 1: Indicador de contribuciones actualizado.

a)
b)

Indicador de contribuciones

Objetivo: Medir si se cuenta con un listado de contribuciones actualizado.
Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Tiene un listado
de contribuciones
actualizado

Sl=1 Lo ideal

actualizado NO=0 debe ser 1

Metas: Tener actualizado el listado de contribuciones

Dimensién del indicador: este indicador mide la existencia de un listado de
contribuciones actualizado.

Sentido del indicador: Nominal pues el resultado es independiente del historial
del indicador.

Tipo de indicador: es de insumos.

Medio de verificacién: Documental, el listado de contribuciones.

Temporalidad: Anual.

3.6.5. Indicador 2: Indicador de valores catastrales actualizado.

a)
b)

Objetivo: Medir la eficiencia en la actualizacion de los valores catastrales.
Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

p Valores de
Nombre Formula Valores :
referencia
Indicador de , .
Los valores catastrales estan Sl=1 Lo ideal
valores catastrales .
actualizados NO=0 debe ser 1

actualizado

Metas: Los valores catastrales se encuentren actualizados.

Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la actualizacion de los
valores catastrales.

Sentido del indicador: Nominal, pues no existe evidencia de la informacién calculada
por el indicador en un periodo anterior.

Tipo de indicador: es de resultado.

Medio de verificacion: Registros de los valores catastrales e informacion de la
actualizacioén realizada (visitas, calculos, etc).

Temporalidad: Anual.
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3.6.6. Indicador 3: Indicador del padrén de contribuyentes actualizado.

a) Objetivo: Medir la eficiencia de la actualizacion del padrén de contribuyentes.
b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Férmula Valores

o . . Lo ideal debe
Indif:ador del padnjr.] de N° de contrlbuyente§ actualizado X 100% Va de ser lo mas
contribuyentes actualizado N° total de contribuyentes Oat cercano a 1

c) Metas: El 100% del padrén de contribuyentes estd actualizado.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia en la actualizacién del
padron de contribuyentes.

e) Sentido del indicador: Ascendente pues se pretende alcanzar el resultado de la
meta establecida.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacién: El padron de contribuyentes, y las fechas en las que se realizé
la actualizacion.

h) Temporalidad: Anual.

3.6.7. Indicador 4: Indicador de rezago de pago.

a) Objetivo: Medir la eficacia en la reduccién del porcentaje de contribuyentes que
estan en rezago de pago.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
- Valores
Nombre Férmula referencia
) ° i Lo ideal
Indicador de rezago N° de contribuyentes en rezago de pago o, Va de Z::T: rr(:a’e:e
de pago N° total de contribuyentes Oat
cercano a0

c) Metas: Lo mas cercano al 0%.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia en la reduccion del
porcentaje de contribuyentes que estan rezagados en pago.

e) Sentido del indicador: Descendente, pues se pretende alcanzar la meta de 0% de
contribuyentes en rezago de pago.

f) Tipo de indicador: es de resultado.

g) Medio de verificacion: Registros y documentacién probatoria de los pagos de
los contribuyentes.

h) Temporalidad: Anual.
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3.6.8. Indicador 5: Promedio de ingresos obtenidos en campanas de recaudacion.

a) Objetivo: Medir la eficiencia de los ingresos obtenidos en campafias de recaudacion.

b)

Promedio de ingresos
obtenidos en campanas
de recaudacion

Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Formula Valores Valor de

referencia

Total de ingresos obtenidos
en campana de recaudacion X 1009
N° total de contribuyentes que %
pagaron en campafa de recaudacion

No aplica No aplica

0)

Metas: Lo ideal seria que el promedio supere lo recaudado sin campafia de
recaudacion, pero se requiere de tener ese dato como linea base para comparar.
Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la recaudacién de
ingresos en campafa de recaudacion.

Sentido del indicador: Nominal pues el resultado es independiente del historial del
indicador, excepto se tenga el dato del promedio recaudado sin campafa de recaudacion.
Tipo de indicador: es de resultados.

Medio de verificacion: Registro de ingresos en el periodo de la campafia de recaudacion.
Temporalidad: Anual.

3.6.9. Indicador 6: Indicador de costo - beneficio de campaia de recaudacién.

a)

b)

Objetivo: Medir la eficiencia en la obtencién de recursos recaudados como
consecuencia de la campafia de recaudacion.

Nombre del indicador, férmula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Férmula Valores Valor de

referencia

Total de recursos recaudados

Indicador costo - beneficio durante la campafa de recaudacion 0a1=0 Lo ideal debe

X 100%

de campafa de recaudacion Total de recursos invertidos >ai ser mayor a 1

en la campana de recaudacion

Metas: Cualquier porcentaje por encima del 100%.

Dimension del indicador: este indicador mide la eficiencia en la recaudacion de
ingresos por concepto de efectuar la campafa de recaudacion.

Sentido del indicador: Ascendente, pues se pretende alcanzar la meta superior al
100% de lo invertido en la camparia de recaudacion.

Tipo de indicador: es de resultado.

Medio de verificacion: Registros de ingresos y comprobantes de pago de
los contribuyentes.

Temporalidad: Anual.

IHAEM Colecciéon Hacendaria



IHAEM Coleccion Hacendaria

3.6.10. Indicador 7: Indicador de rezago de pago en la campaia de recaudacion.

a) Objetivo: Medir la eficacia de la aplicacion de la campafa de recaudacion.
b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

NEilEe Formula Valores Velerrels
referencia
N° de contribuyentes N° de contribuyentes
en rezago de pago en rezago que pagaron
Indicador de rezago de antes de campafia durante la camparia Lo ideal debe
pago con la camparia de recaudacién de recaudacion X 100% Va de ser lo mas
de recaudacion N° de contribuyentes en oat cercano a 0

rezago de pago antes de
campanfia de recaudacion

c) Metas: lo mas cercano al 0%, de esa manera se podra considerar que la campana
de recaudacion fue eficaz.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia de la campafa de
recaudacion con respecto al numero de contribuyentes en rezago antes de la
campana de recaudacion.

e) Sentido del indicador: Descendente, pues se pretende alcanzar la meta del 0% de
contribuyentes en rezago.

f) Tipo de indicador: es de resultado.

g) Medio de verificacion: Registros y comprobantes de pago de los contribuyentes.

h) Temporalidad: Anual.

3.6.11. Indicador 8: Indicador de autonomia financiera.

a) Objetivo: Medir la eficiencia en la recaudacion por concepto de ingresos propios
respecto al total de los ingresos totales municipales.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre Fo I Val Villor ¢l
6rmula alores e
Ingresos recaudados por .
i p N o Lo ideal debe
Indicador de autonomia contribuciones municipales Va de ser lo mas
financiera — X 100% Oa1l
Ingresos totales municipales cercano a 1

c) Metas: Lo mas cercano al 100%

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la recaudacién por
concepto de ingresos propios.

e) Sentido del indicador: Ascendente pues se pretende alcanzar el resultado de la
meta establecida.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: Registros de ingresos propios, estados contables y financieros.

h) Temporalidad: Anual.
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Tabla No. 33

Hacienda Publica Municipal
Resumen de Indicadores
Componente 1. Obtener Recursos Financieros

N° Indicadores Férmula Valores Valor de referencia
Indicador de contribuciones Tiene un listado de contribuciones Si=1 Lo ideal
1 actualizado actualizado No =0 debe ser 1
Intdlctadlor deg/alj?re‘sj ) ) Si=1 Lo ideal
2 catastrales actualizado Los valores catastrales estan actualizados No =0 debe ser 1

Indicador del padrén de N° de contribu " .
: k yentes actualizado X 100% Va de Lo ideal debe ser
3 contribuyentes actualizado N° total de contribuyentes ° Oat lo mas cercano a 1

o ; Lo ideal debe ser
N° de contribuyentes en rezago de pago
4 Indicador de rezago de pago 4 9 Pa9° X 100% \(/)aad1e lo mas cercano a 0

N° total de contribuyentes

Promedio de ingresos Total de ingresos obtenidos

5 obtenidos en campanas M‘w X 100%
de recaudacién N° total de contribuyentes que

pagaron en campafa de recaudacion

Total de recursos recaudados .
Indicador costo - beneficio durante la campafa de recaudacion 0al1=0 Lo ideal debe

9
6 de campania de recaudacion Total de recursos invertidos X 100% >al sermayor a 1
en la campana de recaudacion
N° de contribuyentes  N° de contribuyentes
Indicador de rezago en trezzgo de pago _er;reza?olque pagaron Lo ideal debe ser
7 de pago con la campafia antes de campana urante la campana Vade lo mas cercano a 0
de recaudacién de recaudacion de recaudacion X 100% 0ail
N° de contribuyentes en
rezago de pago antes de campafa de recaudacion
_ Ingresos recaudados por
s Indicador de autonomia contribuciones municipales X 100% Va de Lo ideal debe ser
financiera ° Oat lo més cercano a 1

Ingresos totales municipales

Fuente: Elaboracion propia.

En este primer componente, se identifica un indicador de procesos (el No. 6), el cual solo
nos permite identificar el promedio de ingresos obtenidos por campafas de recaudacion,
pero no esta midiendo el impacto, por ese motivo no se contempla dentro de los elementos
que integran el componente de obtener recursos financieros; no obstante, es recomendable
calcularlo para fines de control y de toma de decision sobre si la campafa de recaudacion
continda o se realizan ajustes.

En este caso el indicador del componente 1 de Hacienda publica municipal se
calcula de la siguiente manera: (indicador 1 + indicador 2 + indicador 3 + indicador 4 +
indicador 6 + indicador 7 + indicador 8) / 7

3.6.12. Indicador 9: Indicador de presupuesto de egresos.

a) Objetivo: Medir si tiene Presupuesto de egresos.

b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

IHAEM Colecciéon Hacendaria



IHAEM Coleccion Hacendaria

Valores de
referencia

Formula Valores

Proyecto de Tiene proyecto de presupuesto Sl=1 Lo ideal
presupuesto proy P P NO=0 debe ser 1

c) Metas: Tener un Presupuesto de egresos.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la existencia del Presupuesto de
Egresos.

e) Sentido del indicador: Nominal pues el resultado es independiente del historial del
indicador.

f) Tipo de indicador: es de insumos.

g) Medio de verificacién: Documental, el Presupuesto de Egresos.

h) Temporalidad: Anual.

3.6.13. Indicador 10: Porcentaje de gastos con informaciéon soporte.

a) Objetivo: Medir el porcentaje de los gastos que cuentan con toda la informacion

soporte.
b) Nombre del indicador, férmula de célculo, valores que puede adquirir el indicador

y los valores de referencia.

Nombre Férmula VelbiGs Valor de

referencia

Porcentaje de Importe de los gastos que cuenta con Lo ideal debe
~ gastos con toda la informacion soporte X 100% \(/)aad1e ser lo més1
informacién soporte Importe total de gastos cercano a

c) Metas: el 100% de los gastos debe contar con toda la informacién soporte.

d) Dimension del indicador: este indicador mide el porcentaje de los gastos que
cuentan con toda la informacién soporte.

e) Sentido del indicador: Ascendente, pues se pretende alcanzar la meta establecida.

f) Tipo de indicador: es de proceso.

g) Medio de verificacion: registros y documentacion que soporta y justifica los gastos.

h) Temporalidad: Anual.

3.6.14. Indicador 11: Indicador del porcentaje del gasto ejercido con base en el
presupuesto de egresos.

a) Objetivo: Medir el grado de cumplimiento del gasto realizado con respecto al gasto
establecido en el presupuesto de egresos.

b) Nombre del indicador, féormula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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i Val Valor de
Férmula EIRIES referencia
; arai Total de gastos realizados Lo ideal debe
Porcentaje del gasto ejercido con i X 100% Va de cor o més
base en el presupuesto de egresos| Total del gasto establecido en el Daf y
cercano a

presupuesto de egresos

h)

Metas: Se acerque al 100% de tal manera que el ejercicio del gasto se apegue al
presupuesto de egresos.

Dimensién del indicador: este indicador mide el grado de cumplimiento del ejercicio
del gasto, respecto al gasto establecido en el presupuesto de egresos.

Sentido del indicador: Ascendente pues se pretende alcanzar el resultado de la
meta establecida.

Tipo de indicador: es de resultados.

Medio de verificacion: El presupuesto de egresos y el registro de los gastos.
Temporalidad: Anual

3.6.15. Indicador 12: Diferencia de porcentaje entre el gasto programado y lo
ejercido.

a)

b)

Objetivo: Medir la diferencia entre el porcentaje del gasto programado con respecto
a lo ejercido.

Nombre del indicador, férmula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

Diferencia de porcentaje Porcentaje Porcentaje 0=1 Lo ideal debe
entre el gasto del gasto — del gasto 1-0 ser lo mas
programado y lo ejercido ejercido programado cercano a0
c) Metas: Lo mas cercano al 0%.
d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia en la reduccion del
porcentaje de contribuyentes que estan rezagados en pago.
e) Sentido del indicador: Descendente, pues se pretende alcanzar la meta de 0%.
f) Tipo de indicador: es de resultado.
g) Medio de verificacion: Presupuesto de egresos y documentacion sobre el ejercicio
del gasto.
h) Temporalidad: Anual.

3.6.16. Indicador 13: Indicador de autonomia de gasto operativo.

a)

Objetivo: Mide el grado en que puede ser cubierto el gasto operativo a través de sus
recursos propios.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y

los valores de referencia.
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Valor de

Férmula Valores referencia

) . . . Lo ideal debe
Indicador de autonomia Recursos propios municipales Va de } .
i X 100% 0ai ser lo mas
de gasto operativo Gastos corrientes a cercano a 1

c) Metas: Lo ideal seria que los recursos propios pueden cubrir lo mas cercano al 100%.

d) Dimension del indicador: Mide el grado en que puede ser cubierto el gasto operativo
a través de sus recursos propios.

e) Sentido del indicador: Ascendente, pues lo ideal es alcanzar la meta establecida por
este indicador, que es el 100%.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacién: Registro de ingresos y gastos, estados financieros, etc.

h) Temporalidad: Anual.

3.6.17. Indicador 14: Indicador de inversidn en infraestructura publica municipal.

a) Objetivo: Medir el porcentaje de recursos destinados a la inversién en infraestructura
publica municipal.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

; Valor de
Férmula Valores referencia
Indicador de inversion Egresos por concepto de Vade Lo ideal debe
en infraestructura obra puiblica municipal X 100% 0ai ser lo mas
publica municipal Gastos totales municipales cercano a1

c) Metas: La meta seria alcanzar un porcentaje del 50% del gasto total destinado a
inversion en obra publica municipal.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide el porcentaje de recursos destinados
a la inversién en infraestructura publica municipal.

e) Sentido del indicador: Ascendente, pues se pretende alcanzar la meta establecida
en este indicador.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: documental: registros de gastos y de obra publica, asi como
de estados financieros.

h) Temporalidad: Anual
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Hacienda Publica Municipal. Resumen de Indicadores
Componente 2. Administrar el Gasto Publico Municipal

o . 2 Valor de
\ Indicadores Férmula Valores referencia
. Si=1 Lo ideal
9 Proyecto de presupuesto Tiene proyecto de presupuesto No =0 debe ser 1
Porcentaje de Importe de Iqs ga310§ que cuenta con Vade Lo ideal debe
10 gastos con informacién toda la informacién soporte X 100% 0ai ser lo mas
soporte Importe total de los gastos cercanoa
Porcentaje del gasto ejercido Total de gastos realizados Lo ideal debe
11 con base en el presupuesto Total del " tablecid X 100% Va de ser lo mas
de egresos Ola’ °e gasto esiavecico Oat cercano a 1
9 en el presupuesto de egresos
Diferencia de porcentaje entre Porcentaje Porcentaje 0=1 Lo ideal debe
12 el gasto programado y lo del gasto del gasto 1 ; 0 ser lo mas
ejercido ejercido programado cercano a0
. ; . Lo ideal debe
Gastos operativos
13 Indicador de auton_omla P X 100% Va de ser lo mas
de gasto operativo Recursos propios municipales 0a1 cercano a 1
Indicador de inversién Egresos por concepto de Va de Lo ideal es tener
14 en infraestructura obra publica municipal X 100% 0ad un porcentaje de
publica municipal Gastos municipales totales al menos un 50%

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador del componente 2 de Hacienda publica municipal = (indicador 9 + indicador
10 + indicador 11 + indicador 12 + indicador 13 + indicador 14) / 6

3.6.18. Indicador 15: Indicador de financiamiento por deuda publica.

a) Objetivo: Medir el grado de financiamiento por deuda respecto a los ingresos
totales municipales.
b) Nombre del indicador, férmula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Nombre

Indicador de

Férmula

Ingresos por deuda publica X 100%

financiamiento por deuda

Ingresos totales municipales

Valor de

Valores referencia

Una postura muy
conservadore es
cercana a 0

0=1
>que0=0

c) Metas: el porcentaje sea muy cercano a 0.

d) Dimensién del indicador: mide el grado de financiamiento por deuda respecto a los
ingresos totales municipales.

e) Sentido del indicador: Nominal, pues es un resultado independiente del historial del
indicador, pues no se tiene evidencia de informacion previa sobre este indicador.

f) Tipo de indicador: es de resultado.

g) Medio de verificacion: documentacion y registros financieros de deuda e ingresos

publicos.

h) Temporalidad: Anual.
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3.6.19. Indicador 16: Indicador de financiamiento por deuda publica.

a) Objetivo: Medir el grado de financiamiento por deuda respecto a los ingresos totales
municipales.

b) Nombre del indicador, férmula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

, Valor de
Nombre Férmula Valores referencia
Indicador de servicio Gastos por servicio de deuda publica y 100 0= LZ;‘:T:'n?ée:e
de deuda publica Gasto municipal total >que0=0 oA a0

c) Metas: el porcentaje sea muy cercano a 0.

d) Dimensién del indicador: mide el grado de financiamiento por deuda respecto a los
ingresos totales municipales.

e) Sentido del indicador: Nominal, es un resultado independiente del historial del
indicador pues no se tiene evidencia de informacién previa sobre este indicador.

f) Tipo de indicador: es de resultado.

g) Medio de verificacion: documentacioén y registros financieros de deuda e ingresos
publicos.

h) Temporalidad: Anual.

Tabla No. 35
Hacienda Publica Municipal
Resumen de Indicadores
Componente 3. Administrar Deuda y Flujos de Efectivo

. Valor de
P Fi I
\ Nombre ormula Valores ororencia
i Ingresos por _ Una postura muy
1 financilar;r(::s:r‘ggr (:)? deuda deuda publica X 100% > qge_()1= 0 conservadora es
p Ingresos totales municipales cercana a0
Gastos por servicio de i
Indicador de servicio por senvi 0=1 Lo ideal debe
1° de deuda publi deuda plblica __y 10095 0=0 ser lo mas
€ deuaa publica Gasto municipal total >quel= cercano a 0

Fuente: Elaboracion propia.

En el indicador del componente 3, que en este caso corresponde a controlar la deuda,
se tiene un solo indicador que es: (indicador 15 + indicador 16) / 2

3.6.20. Indicador 17: Informe de cuentas.
a) Objetivo: Verificar el cumplimiento de la obligacién de entregar el informe de cuentas.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Valores de
referencia

Foérmula Valores

Informe de cuentas entregado en Sl=1 Lo ideal

Informe de cuentas tiempo y forma NO=0 debe ser 1

c) Metas: Entregar en tiempo y forma el informe de cuentas.

d) Dimension del indicador: este indicador mide la eficacia de entregar el informe de
cuentas.

e) Sentido del indicador: Nominal pues el resultado es independiente del historial del
indicador.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: Documental: el informe de cuentas y oficio de entrega.

h) Temporalidad: Anual.

3.6.21. Indicador 18: Indicador de Observaciones de la instancia fiscalizadora

a) Objetivo: Medir la eficacia en la presentacion de la cuenta publica y de informes.
b) Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

p Valores de
Nombre Formula Valores .
referencia
Indicador de
observaciones Tuvieron pliego de observaciones de la SI=0 Lo ideal
de la instancia instancia fiscalizadora NO=1 debe ser No

fiscalizadora

c) Metas: No tener observaciones por parte de la instancia fiscalizadora.

d) Dimensién del indicador: este indicador mide la eficacia en el cumplimiento de la
normatividad y presentacion de la cuenta publica e informes.

e) Sentido del indicador: Nominal, pues este indicador es independiente de otros periodos.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacién: documentaciéon: cuenta publica e informes y el pliego de
observaciones.

h) Temporalidad: Anual.

3.6.22. Indicador 19: Indicador de finiquito de las observaciones.
a) Objetivo: Medir la eficacia en la resolucion y atencién de observaciones emitidas por
la instancia fiscalizadora.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.
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Valores de
referencia

Formula Valores

La instancia fiscalizadora emitio
el documento de finiquito de las
observaciones

Sl=1 Lo ideal
NO=0 debe ser 1

Indicador de finiquito
de las observaciones

c) Metas: Obtener el documento de finiquito de observaciones.

d) Dimension del indicador: Medir la eficacia en la resoluciéon y atencion a las
observaciones realizadas por la instancia fiscalizadora.

e) Sentido del indicador: Nominal, pues este indicador es independiente de otros
periodos.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacién: Documento de finiquito de observaciones.

h) Temporalidad: Anual.

3.6.23. Indicador 20: existencia de mecanismos institucionales para informar
sobre el origen y uso de los recursos de las aportaciones.

a) Objetivo: Medir la eficiencia de proporcionar mecanismos institucionales que
informen sobre el uso de los recursos de las aportaciones.

b) Nombre del indicador, formula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valores de
referencia

Nombre Formula Valores

Existencia de
mecanismos
institucionales para
informar sobre el
origen y uso de
los recursos de las
aportaciones.

Cuentan con mecanismos institucionales
para informar a los ciudadanos sobre el Si=1 Lo ideal
origen y destino de los recursos de las NO=1 debe ser 1
aportaciones

c) Metas: Tener mecanismos institucionales que informen a los ciudadanos sobre el
origen y destino de los recursos de las aportaciones.

d) Dimensiondelindicador: esteindicador mide la eficiencia en proporcionar mecanismos
institucionales para informar sobre el uso de los recursos de las aportaciones.

e) Sentido del indicador: Nominal, pues este indicador es independiente de otros periodos.

f) Tipo de indicador: es de resultados.

g) Medio de verificacion: documental y cada uno de los distintos mecanismos
institucionales.

h) Temporalidad: Anual.
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3.6.24. Indicador 21: Indicador de cumplimiento conla Ley General de Transparencia
y Acceso a la informacion publica.

a)

b)

Objetivo: Medir el grado de cumplimiento con la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién publica.

Nombre del indicador, férmula de calculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

Valor de
referencia

Nombre Férmula Valores

N° de actividades con las que cumple el
gobierno municipal de las establecidas

Indicador de cumplimiento con " Lo ideal debe
la Ley General de 'FI)'ransparencia por la Ley General de Transparencia X 100% Va de ser lo mas
y Acceso a la Informacién publica | N° de actividades que deberia cumplir 0al cercano a 0

el gobierno municipal segiin
la Ley General de Transparencia

Metas: Cumplir al 100% con las actividades de transparencia establecidas por la
Ley General de Transparencia para los gobiernos municipales.

Dimensién del indicador: Mide la eficacia en el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia establecidas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion publica.

Sentido del indicador: Ascendente, pues lo ideal es alcanzar la meta establecida por
este indicador, que es el 100%.

Tipo de indicador: es de resultados.

Medio de verificacion: documental y sitio Web del gobierno municipal.
Temporalidad: Anual.

3.6.25. Indicador 14: Indicador de informe mensual integrado.

a)
b)

Objetivo: Medir el cumplimiento de la entrega del informe mensual integrado.
Nombre del indicador, formula de célculo, valores que puede adquirir el indicador y
los valores de referencia.

. Valores de
Formula Valores .
referencia
. . Lo ideal debe
Indicador de informe ) . Sl=1 )y
. Entrega informe mensual integrado ser lo mas
mensual integrado NO =0
cercano a 1

Metas: Entregar el informe mensual en tiempo y forma

Dimensién del indicador: este indicador mide la eficiencia en la entrega de los
informes mensuales integrados.

Sentido del indicador: Nominal, no tiene relacién con otros indicadores o de
otros periodos.

Tipo de indicador: es de procesos.

Medio de verificacion: documental: informes.

Temporalidad: Mensual.
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Tabla No. 36
Hacienda Publica Municipal
Componente 4. Presentar la informacién de la cuenta publica,
Transparencia y rendicion de cuentas

. Foérmula Valor de
N Nombre Valores e
) Si=1 Lo ideal
17 Informe de cuentas Informe de cuentas entregado en tiempo y forma No=0 debe ser 1
18 Observaciones de la Tuvieron pliego de observaciones Si=1 Lo ideal
instancia fiscalizadora de la instancia fiscalizadora No=0 debe ser 1
19 Documento de finiquito de La instancia fiscalizadora emitié el documento de Si=1 Lo ideal
las observaciones finiquito de las observaciones No=0 debe ser 1
Mecanismos institucionales Cuentan con mecanismos institucionales para
inf | ori - .
20 para Informar sobre el origen informar a los ciudadanos sobre el origen y destino Si=1 Lo ideal
y destino de los recursos de de los recursos de las aportaciones No=0 debe ser 1
las aportaciones P
N° de actividades con las que cumple el
Indicador de cumplimiento gobierno municipal de las establecidas .
. con la Ley General de por la Ley General de Transparencia w1000 | Vade Lo 'd‘Tal debe
: ser lo mas
Tran_sparenc@ly Acpe_so a N° de actividades que deberia cumplir v Oat cercano al
la informacion publica el gobierno municipal seguin
la Ley General de Transparencia
2 Presenta el informe S|empre_=015 Va de Lo 'd(Tal de;be
mensual integrado aveces = 0. Oail serio mas
nunca =0 cercano atl

Fuente: Elaboracion propia.

El componente 4 de Hacienda Publica municipal, comprende el elemento de presentar
la cuenta publica, lo que puede contemplarse como un elemento de la transparencia y
rendicién de cuentas, por esta situacién, es que se exponen los indicadores de estos temas
en este mismo componente. El indicador de este componente se calcula asi:

(indicador 17 + indicador 18 + indicador 19 + indicador 20 + indicador 21 + indicador 22) / 6
El indice del componente de Hacienda Publica Municipal, se integra de 4 componentes,
lo que implica que el valor mas bajo de este indice es 0 y el mas alto es 4. Y de esta manera

el indice se puede considerar alto, medio y bajo segun los valores que se obtengan:

Tabla No. 37
indice de impacto de Hacienda Publica

4a3 2 1a0

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Algunas consideraciones sobre las Normas Institucionales de
Competencia Laboral analizadas y su indice de impacto.

Como se menciond en el primer capitulo, la evaluacién de cualquier accién publica
permitira establecer acciones de mejora o correctivas, por tal motivo el IHAEM debe
establecer una metodologia de evaluacion del proceso de certificacion para verificar si
estan alcanzado los objetivos y metas propuestas. Ademas, desde una perspectiva de la
profesionalizacion, la evaluacion permitira identificar si existe la necesidad de contribuir
con otros conocimientos, verificar si ha contribuido a elevar la eficacia y eficiencia de las
actividades, fortalecer la planeacién, fomentar una cultura de la mejora continua, entre
otras. En este sentido, se realizan algunos comentarios relacionados sobre las NICL y el
proceso de evaluacion de éstas.

4.1. Aspectos de la gerencia publica municipal que estan ausentes en las NICL y deben
ser contempladas para futuras NICL.

A partir de los elementos identificados en las distintas NICL vigentes analizadas, se
identifica la ausencia de algunos elementos que, sin duda, impactan en la gestién financiera
de los municipios, éstos son: el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's)
0 gobierno electrénico® en la hacienda publica municipal, y la participacion ciudadana.

En lo que se refiere alas TIC's, hoy en dia no pueden excluirse de cualquier estudio sobre
finanzas publicas municipales, puesto que éstas pueden influir tanto en la recaudacion
como en los procesos administrativos (Denison et al., 2013: 620). En ambos casos se
identifican beneficios para las finanzas publicas, por ejemplo: pagos mas oportunos,
personas menos morosas, mas opciones de pagos para los ciudadanos, comodidad para
los ciudadanos de pagar desde casa u oficina (Chen et al., 2015); ademas, se reduce el
tiempo de procesamiento de transacciones (pagos en efectivo, cheques, transferencias,
etc.), que pueden ayudar a disminuir los errores de dedo debido a errores humanos, y se
puede tener un mejor control sobre el flujo de caja; asi como fortalecer la transparencia con
mecanismos digitalizados, entre otros (Denison et al., 2013: 621).

En lo que corresponde a la participacion ciudadana, esta también requiere ser
incorporada como un elemento para influir en la gestion financiera municipal, pues desde
el fundamento instrumental, segun Ziccardi (2010), la participacion de los ciudadanos
permitiria alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en la toma de decisiones; asi como en el
disefio y ejecucion de los programas y proyectos sociales Algunos ejemplos en los que los
ciudadanos podrian participar son: 1) para tomar la decision de financiar o no con deuda
publica un proyecto publico; 2) decidir en qué y como gastar el presupuesto (presupuesto
participativo); 3) el control social en la ejecucion de obras publicas o aplicacién de
programas sociales, entre otros.

8 Se refiere “a la seleccion, la implementacién y el uso de tecnologias de informacién y comunicacién en el gobierno para proveer
servicios publicos, mejorar la efectividad administrativa, promover valores y mecanismos democraticos, asi como el desarrollo de
un marco regulatorio que facilite las iniciativas intensivas en informacién y fomente la sociedad del conocimiento” (Gil-Garcia y
Martinez (2011: 437).
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Por lo antes expuesto, se justifica que tanto el gobierno electronico como la participacion
ciudadana deben ser contemplados dentro de las areas a fortalecer dentro de los procesos
de capacitacion y certificacion de los servidores publicos municipales. Los elementos que
deben contemplarse dentro de los cursos sobre dichas tematicas tendran que contemplar
desde cuestiones tedricas hasta los elementos mas practicos, orientados a generar
programas innovadores de la hacienda publica municipal; e incluir el disefio y generacion
de indicadores para su evaluacion.

4.2. Fuentes de informacion y técnicas para construir los indicadores.

Los indicadores e indices propuestos para cada area de la gestion publica municipal y
por cada Norma Institucional de Competencia Laboral, requieren de fuentes de informacion
que proporcionaran los insumos para calcularlos, y es comun identificar que este tipo de
fuentes de datos en el nivel municipal son escasas.

Algunas lineas de accidén que pueden desarrollarse para generar bases de datos
e informacién, se pueden ubicar en dos vertientes: 1) el IHAEM (a nivel estatal) y 2) el
gobierno municipal. La primera vertiente, se establece que debe ser responsabilidad del
IHAEM, puesto que es la entidad encargada de coordinar y llevar a cabo los procesos de
certificacion de las distintas areas de la gestion municipal, su competencia debe incluir el
resguardo de la informacién obtenida en dicha certificacién pero también el procesamiento
de datos de las distintas pruebas o productos que proporcionan los servidores publicos
para cada certificacion (area) y, posteriormente integrarlas por municipio. De esta manera
se podra tener informacioén de las distintas areas por cada municipio, y por cada periodo
de gobierno. Con estos datos se podran establecer las lineas base por cada NICL y por
cada municipio.

En lo que le corresponde al gobierno municipal, éste debera desarrollar bases de datos
a partir de los diagnésticos elaborados y utilizados para su Plan Municipal de Desarrollo;
asimismo, los distintos servidores publicos que ya estan certificados independientemente
de la modalidad (Experiencia o Diplomado) deberan documentar y resguardar el portafolio
de evidencias y los productos que hayan proporcionado para lograr la certificacion,
realizando una base de datos con la informacion que tengan, lo que pudiera estimarse
como linea base, segun su area de competencia y por cada periodo de gobierno.

Elrecurrir a fuentes secundarias, es otra de las opciones que los distintos gobiernos locales
pueden realizar, desde acudir a identificar informacién que se tengan de la gestién previa, asi
como en bases de datos del INEGI, fuentes de datos oficiales del gobierno del Estado u otras
investigaciones que brinden informacién sobre determinado gobierno municipal.

Otra estrategia que los gobiernos municipales pueden llevar a cabo, es cuando el INEGI
los visita fisicamente para que le respondan el Censo de gobiernos municipales, el cual
se aplica cada dos afos. Las administraciones publicas municipales, pueden beneficiarse
de dos formas: primero, solicitar una copia de la informacién que le esta proporcionando
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sobre sus distintas funciones al INEGI, para de esta manera elaborar sus propias bases de
datos; y segundo, indicarle al INEGI que tipo de informacion se requiere tener desagregada
a nivel municipal, para que el INEGI pueda emprender acciones y/o proyectos respecto a
ese tipo de solicitudes; por ejemplo: Producto Interno Bruto (PIB) a nivel municipal, tasa de
desempleo por municipio, y otros indicadores de desarrollo econémico pero a nivel municipal.

En concordancia con lo propuesto, es fundamental que los gobiernos municipales en
alguna de sus areas o dependencias (la responsable de planeacion) establezcan como una
de sus funciones el disefio, elaboracion e integracion de bases de datos y el célculo de los
indicadores; ademas, en el caso del IHAEM se puede establecer o designar un responsable
de llevar el registro, control y calculo de los indicadores del impacto de la gestién financiera
a partir de los productos y evidencias que presentan los servidores publicos que son
certificados para desempefar cualquiera de los cargos de las NICL.

Por ultimo cabe mencionar, que de lo expuesto en el marco juridico respecto a la
certificacion de habilidades y conocimientos sobre el gjercicio publico, se identifica que en
la ultima reforma a la Ley organica municipal, solo el area de Tesoreria Municipal es el Unico
cargo que esta obligado a cumplir con esta certificacion, para las otras es opcional pues es
suficiente con un perfil profesional (carrera universitaria) y cierto “expertise”, esto limita la
politica de profesionalizacién que encabeza el IHAEM, en la busqueda por profesional a los
cuadros de las administraciones publicas municipales del Estado de México.

Sin embargo, los cursos y diplomados para certificar habilidades y conocimientos
sobre el ejercicio publico son indispensables, debido a la particularidad y conocimientos
especiales que la administracion publica tiene, en este sentido, se recomienda que se sigan
ofertando. Asimismo, se recomienda que el IHAEM exponga los argumentos y evidencias
(estudios e investigaciones) a los legisladores locales, sobre la relevancia de incentivar
la profesionalizacién y certificacion en los distintos cargos publicos de la administracion
publica municipal, como un instrumento de politica publica que permitira contribuir al
desarrollo institucional y econémico de los municipios mexiquenses.
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