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OPORTUNIDADES   AMENAZAS 

O1 
Servidores/as públicos obligados a la Certificación, 
en las Administraciones Municipales. A1 

Pérdida de candidatos por obtener la certificación a 
través de otros Centros Acreditados por el CONOCER. 

O2 

Cambio de titulares cada trienio, por los periodos 
oficiales de Gobierno de las Administraciones 
Públicas Municipales.  

A2 
Sistemas informáticos alojados en servidores de 
proveedores externos. 

O3 

Necesidad de los gobiernos municipales de cumplir 
con la Ley Orgánica Municipales materia de 
certificación. 

A3 
Derogación de la Certificación. 

O4 

Constantes modificaciones a las Leyes normativas 
en las diferentes materias en la administración 
pública municipal 

A4 
Consultorías que ofertan la Certificación. 
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 A5 

Poco interés de instituciones públicas o privadas en 
acreditarse como Centros de Capacitación y/o 
Evaluación. 
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FORTALEZAS   DEBILIDADES 

F1 
Liderazgo de las autoridades  

D1 
Plantilla de Personal reducida en la Subdirección de 
Capacitación. 
 

F2 
Instructoras/es y Evaluadoras/es certificados en las 
Normas Institucionales que opera el IHAEM a través 

de la COCERTEM.

D2 
Equipos de cómputo con ordenador antiguo. 
 

F3 
Plataformas educativas virtuales de vanguardia

D3 
Plantilla de Evaluadoras/es e Instructoras/es reducida 
 

F4 Instalaciones y equipamiento.

F5 Autonomía técnica y operativa.

F6 Alianza con el CONOCER

F7 
La COCERTEM (Cuerpo colegiado interinstitucional 
y resolutivo). 
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F8 

Actuación regulada por un completo andamiaje 
jurídico en materia de profesionalización y 
certificación. 

F9 
Personal institucional debidamente capacitado en el 
área de calidad en el servicio.

F10 Presencia y reconocimiento estatal y municipal. 

F11 
Amplia oferta de productos para la capacitación y 

profesionalización
 

F12 
Referentes Normativos (NICL) y Estándares de 
Competencia actualizados.
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MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 

PARTE INTERESADA NECESIDAD EXPECTATIVA 

  SERVIDORAS/ES PÚBLICAS/O 

I  INVOLUCRADAS/OS EN EL  
     SGC Y SUS PROCESOS 

a)   Comunicación del SGC.  Capacitación sobre la Norma ISO9001-2015 - SGC 

b) Infraestructura y equipo tecnológico actualizado 

(moderno) 
 Cumplimiento puntual de procesos operativos para una atención 

adecuada a candidatos 

CENTROS DE 
CAPACITACIÓN Y CENTROS 

DE EVALUACIÓN 

a) NICL e Instrumentos actualizados 
 Aplicación adecuada de los Instrumentos conforme a la 

normatividad aplicable 

b) Candidatas/os registradas/os en plataforma del Centro 
acreditado para Capacitación y Evaluación 

 Tener candidatos satisfechos en sus procesos de capacitación y 

evaluación 

INSTITUCIÓN PÚBLICA QUE 
SOLICITA CREACIÓN DE UNA 

NORMA 

Contar con un referente normativo en un perfil 

determinado  

 Obtener una norma institucional de competencia laboral que 

permita profesionalizar a los interesadas/os y/o candidatas/os, y 
que cuente con el reconocimiento oficial. 

ORGANISMO DE 

CERTIFICACIÓN 
ISO 9001-2015 

 

a) Certificado  
 Sistema de Gestión de la calidad, implementado y en mejora 

continua. 

b) Calendario de Auditorías   Evaluación de la conformidad. 

c) Cumplimiento de contrato  Pagos de servicios en tiempo y forma. 
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COCERTEM 

a) Promover referentes normativos Normalizar, evaluar, 
capacitar y certificar la competencia laboral de los 

servidoras/es públicos del Estado de México, con base 
en la norma NICL's. 

 

 Mayor posicionamiento de la Comisión Certificadora de 
competencia laboral. 

 Operación optima de los con grupos de Dictamen. 

 Reconocer oficialmente los conocimientos, las habilidades y las 

actitudes que se requieren para ejercer las funciones requeridas 
para desempeñar su función. 

b) Contar con centros de capacitación y 

capacitadoras/es y centros de evaluación y 
evaluadoras/es. 

 Mayores opciones de cobertura y atención a los 125 municipios   

  

CANDIDATAS/OS 

a) Información de nuestros servicios 
b) Requisitos 
c) calendario 

 

 Atención oportuna 

 Orientación, asesoría. 

 Trato adecuado 
 

a) Registro correcto,  
b) Diagnóstico, 

Evaluación  

Evaluación, cumplimiento de los requisitos establecidos, 
acreditación satisfactoria de la evaluación, CERTIFICADO. 

CONOCER 
a)   Cumplir los lineamientos establecidos por el 
CONOCER para operar como Entidad de Certificación 
y Evaluación  

Promover la certificación de los Servidores Públicos, de la 
Administración Pública del Estado y Municipios. 

MUNICIPIOS EDOMEX 
a)  Profesionalización de las/os Servidoras/es 

Públicas/os Municipales  

 Contar con Servidoras/es Públicas/os competentes que brinden 
mejores servicios a la ciudadanía. 

Desempeño profesional y en el marco de la normatividad de 
servidores públicos.  

 

COLABORADORAS/ES 
EXTERNAS/OS 

 

Colaboradoras/es externas/os que cumplan los 

requisitos establecidos en las reglas de evaluación 
para Evaluadoras/es y Capacitadoras/es y otros 
servicios 

Garantizar los estándares de calidad alineado a la Norma ISO 
9001:2015. 
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PRINCIPIOS Y VALORES DEL IHAEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   
 
 
 
 
 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 

Página 11 de 13 
 

Revisión: 2 

Fecha: 2023/07/14 

Calle Federalismo núm. 103, col. Santiago Tlaxomulco Centro, C. P. 50280, Toluca, Estado de México. 
Tel.: 722 236 05 40. 

 

CONSEJO

 DIRE CTIV O

COMISIÓN 

PERMANENTE

VOCAL ÍA 

EJECUTIVA

UNIDAD DE 

PLANEACIÓN E 

IG UAL DAD DE GÉNERO

UNIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN Y  

FINANZ AS

UNIDAD DE 

TECNOLOGÍAS DE 

INF ORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

ÓRGANO INTE RNO 

DE CONTROL

COORDINACIÓ N DE 

ESTUDIOS 

HACENDARIOS Y  

ASIST ENCIA TÉCNICA

SUBDIRECCIÓN DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DIVULGACIÓN 

HACENDARIA

SUBDIRECCIÓN DE 

ESTADÍSTICA Y  

ASIST ENCIA 

TÉCNICA

HACENDARIA

DEL EGACIÓN DE 

VINCULACIÓN 

HACENDARIA 

MUNICIPAL

VAL LE DE MÉXICO

DEL EGACIÓN DE 

VINCULACIÓN 

HACENDARIA 

MUNICIPAL  VALLE DE 

TOL UCA

COORDINACIÓ N DE 

VINCULACIÓN 

INT ERINS TITUCIONAL

COORDINACIÓ N DE 

NORMAS Y 

PRO CEDIM IENTOS 

SUBDIRECCIÓN 

JURÍDICA Y 

CONSUL TIVA

COORDINACIÓ N DE 

PRO FESIO NAL IZACIÓ N

SUBDIRECCIÓN DE 

CAPACIT ACIÓN

 

ORGANIGRAMA 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD  

 

 

 

PROCESOS 

Normalización de Competencia laboral 

Certificación de Competencia Laboral 

Acreditación de Centros de Evaluación y Evaluadores y Centros de Capacitación y Capacitadores  

 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 

Incrementar los procesos de evaluación para la certificación de competencia laboral  

Incrementar la acreditación de Centros de Evaluación y Evaluadores y Centros de Capacitación y 
Capacitadores 

Mantener la vigencia de las Normas Institucionales de Competencia Laboral que aplica la 
COCERTEM, para la certificación y profesionalización de los servidores públicos  
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POLÍTICA DE CALIDAD  

 

El Instituto Hacendario del Estado de México, fortalece el servicio público, a través de acciones de 

profesionalización en áreas clave de la administración pública, dando cumplimiento a la normatividad 

aplicable, mediante la mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad, en contribución a las 

líneas de acción del Gobierno del Estado de México. 
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