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Analizar los
recursos de la
“\ organizacion
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Identificar la mision,
los objetivos y
las estrategias
actuales de la

\ organizacion
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Identificar las
fortalezas y
debilidades

Identificar las
oportunidades y
las amenazas
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Evaluar
Resultados
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Implementar
Estrategias
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INDICADORES PARA EVALUACION DEL DESEMPENO DE
LA GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES

DESEMPENO

En la administracion Publica el desempeno
es un concepto relativamente nuevo. La
Real Academia Espanola lo define como
“actuar, trabajar, dedicarse a una
actividad”.

Se ha asimilado al concepto anglosajén de
“government performances’, el cual
se refiere a “la productividad, calidad,
oportunidad, responsabilidad y eficacia” de
los servicios y programas
gubernamentales.
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LA GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Calidad de

servicio Dimension especifica
del desempeno que se
refiere a la capacidad
de la percepcion para
responder en forma
rapida y directa a las
necesidades y
demandas de los
usuarios.

Comodidad
y cortesia

CALIDAD

Factores
como:
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Precisién y
continuidad
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INDICADORES DE DESEMPENO PARA LOS MUNICIPIOS

PRODUCTOS
IMPACTO

INDICADORES
DE DESEMPENO PARA

LOS MUNICIPIOS RESULTADQOS

Y BENEFICIOS
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TRES DIMENSIONES DEL DESEMPENO:

' Porcentaje de

recuperacion
del costo de
los servicios.

1
ECONOMIA

Adquisicién adecuada de
recursos materiales, humanos

en calidad, cantidad y
al menor costo. Ingresos por

venta de
servicios/
Gasto total.
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TRES DIMENSIONES DEL DESEMPENO:

Costo de un

servicio en
relacion al nimero
de usuarios.

2
EFICIENCIA

Costo por Produccién de la maxima cantidad
tonelada de de productos, uso de minima
basura ~ cantidad de recursos para la provisién
recogida. de servicios en cantidad y

calidad requerida.

Costo de la
recogida de

basura por doié -
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o0 000
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TRES DIMENSIONES DEL DESEMPENO:

Numero de Porcentaje
. fiscalizaciones/ infracciones
. Universo total a 3 que termina en
fiscalizar. sancidon efectiva

EFECTIVIDAD

Acciones acordes con los
requerimentos de los ciudadanos y
del programa o actividad
de acuerdo a objetivos

0 y metas comprometidas.

Porcentaje de
reincidencia de los
infractores.

Porcentaje de
cumplimiento
de las normas
por parte
delos
fiscalizados.
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