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“Forjando lideres para el
servicio”

Fernando Ballesteros Rivas



Consideraciones previas

SEYRERE

. Respeto

. Camara y microfono listos

. Microéfono apagado

. Participacion en
momentos determinados

. Materiales

. Comentarios chat

. Problemas técnicos




Objetivo y estructura tematica

El personal participante
identificara las habilidades
de liderazgo, mediante un

modelo propio del servicio
publico, que favorece la
toma de decisiones para el
logro de resultados.

. Paradigma de liderazgo

. Elementos necesarios en

el servicio publico

. Comunicacion

. Toma de decisiones
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Reflexion
La jefa o jefe




Preguntas detonadores

 ;Lider, jefe o autoridad?

« . Qué caracteristicas
debe tener un lider?

» . Estilo de liderazgo o
capacidades de
liderazgo?

AAEX



Paradigma de liderazgo

El gran y la gran jefa
« “El qué manda soy yo”. « Esquemas cerrados-estabilidad.

 Largos argumentos. * “Mientras me presenten
. Miedo. resultados”.

 Ante los problemas busca * Podery control.

culpables. « No reconoce el trabajo en equipo.
* Instruye ordenes y supervisa.

« Ansia reconocimiento.
« Son solo fichas de un tablero.
* El lenguaje “Hagan esto”.




Paradigma de liderazgo

Otros mitos sobre liderazgo

1. Las y los lideres nacen, no se 6. Las y los lideres son
hacen. Impositivos.

t2'dLaS y los lideres lo saben 7. El liderazgo viene con la edad.
odo.

. _ : 8. Las y los lideres tienen el
3. Las y los lideres son infalibles. @ poder absoluto.

4. Las y los lideres solo dan O. Las y los lideres nunca
ordenes. delegan lo importante.

5. Las y los lideres son 10. El liderazgo se desarrolla con
carismaticos. estudios.
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Paradigma de liderazgo

¢ Realmente todos podemos llegar a ser lideres?
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Elementos necesarios

Inspirar a los demas para dar un buen servicio.

 Pensar en grande.

* Mision y Vision.

» Confianza en el equipo.
* Respeto y credibilidad.

* Tener presente en el Como
Si.

“Si tus acciones inspiran a otros a

e« Ser ejemplo. sofiar mas, aprender mas, hacer

mas y ser mejores, eres un lider.”

 Trascender en la vida de |la (Jack Welch)

gente
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Circulo de oro

¢, Por que? (Propdsito)
Cual es la causa/En quée
crees

;,Como? (Proceso)
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Acciones especificas
;,Qué? (Resultado)
Qué haces

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.



ACTIVIDAD

El trabajo mas maravilloso

EDOA\EX

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Elementos necesarios

Compromiso y responsabilidad

» Persistente.

* Entrega.

* Delegar tareas al equipo.
* Transmitir confianza.

* Conocer y asumir
consecuencias.

* Lograr cooperacion y
confilanza




Comunicacion

* Objetividad
* Respeto
* Escuchar y Saber

transmitir
* Retroalimentar
* Asertividad
 Manejo de herramientas




Toma de decisiones

» ¢,Donde estas buscando para anticipar el proximo
cambio? (construir el futuro no reaccionar ante €l)

« ;Qué tan diverso es tu equipo de trabajo?
(capacidad para relacionarte con personas diferentes
para cooperar en un objetivo en comun)

« ¢,Eres lo suficientemente valiente para abandonar
practicas de pasado que te hicieron exitoso? (tomar
riesgos, atreverse a ser diferentes)
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Conclusiones
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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