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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

= GOBIERNO DEL M

INSTITUTO HACENDARIO

y ESTADO DE MEXICO DEL ESTADO DE MEXICO

l.- Datos Generales
Cdédigo Titulo
Desarrollar el fomento turistico en los municipios del Estado de México.

Proposito de la Norma Institucional de Competencia Laboral

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que desarrollan el Fomento Turistico en los
municipios del Estado de México.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en la Norma
Institucional de Competencia Laboral (NICL).

La presente NICL se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicion legal, la
posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en esta NICL no debera ser requisito el poseer dicho
documento académico.

Descripcién de la Norma Institucional de Competencia Laboral

La Norma Institucional de Competencia Laboral describe las funciones que se realizan para desarrollar el fomento
turistico municipal, las cuales refieren a planear el fomento turistico en los municipios, promover la oferta turistica del
municipio, fomentar el patrimonio turistico del municipio, gestionar el desarrollo turistico del municipio y promover la
capacitacion y certificacion turistica.

La presente Norma Institucional de Competencia Laboral se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programadas poco rutinarias como impredecibles que suponen la aplicacién
de técnicas y principios basicos.

Recibe lineamientos generales de un superior.
Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos de trabajo subordinados.
Es responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé la Comisidon Certificadora de Competencia Laboral para el
Servicio Publico del Estado de México.

Fecha de aprobacién por el Comité: Fecha de publicacion:
17 de noviembre de 2020
Periodo de revision/actualizacién del NICL: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en esta NICL:
3 afios 1 afio
Ocupaciones relacionadas con esta NICL de acuerdo con el Catadlogo Nacional de Ocupaciones
Médulo/Grupo ocupacional
1113 Presidentes y autoridades municipales
Ocupaciones asociadas
No aplica.

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector para esta
NICL

Director de Turismo municipal/ Director de Desarrollo Econémico municipal / Director de Turismo y Cultura municipal /
Afines

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:
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93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos internacionales y
extraterritoriales.

Subsector:
931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia MEX
Rama:

9312  Administracion puablica en general MEX

Subrama:

93121 Administracion publica en general MEX

Clase:

931210 Administracion publica en general MEX

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del NICL:

) Facultad de Turismo y Gastronomia de la Universidad Auténoma del Estado de México.
) Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

) Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C.

) Instituto Hacendario del Estado de México.

o Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo. Municipio de Ixtapan de la Sal.

. Direccién de Turismo. Municipio de Malinalco.

o Direccién de Educacioén, Cultura, Tradiciones y Turismo. Municipio de Amecameca.
) Direccién de Turismo y Cultura. Municipio de EIl Oro.

o Direccién de Turismo. Municipio de Tepotzotlan.

o Direccién de Turismo y Fomento Artesanal. Municipio de Teotihuacan.

o Direccién de Turismo. Municipio de San Martin de las Piramides.

o Direccién de Turismo. Municipio de Villa del Carbon.

o Direccién de Turismo. Municipio de Valle de Bravo.

o Direcciéon de Comercio y Turismo. Municipio de Tenango del Valle.

o Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de México.

) Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de México.

) Secretaria del Medio Ambiente del Estado de México.

Relacién con otros estandares de competencia
NICL relacionados:
. Fomentar el Desarrollo Econémico en los Municipios del Estado de México.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en esta Norma Institucional de
Competencia Laboral, se recomienda que se lleve a cabo de manera real o
simulada en escenarios con la estructura estipulada para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en norma.

Apoyos/Requerimientos: e Aula con el mobiliario para el trabajo de gabinete.
e Aula para la simulacién de la exposicién ante un puablico.
e Personal de apoyo a la evaluacion.
o Eldetalle de los requerimientos se especifica en la norma de competencia.
e Un programa municipal de turismo sostenible y desarrollo artesanal.
e Unregistro de atractivos y recursos turisticos.
e Un registro municipal de artesanas y artesanos.
e Un registro municipal de prestadores de servicios turisticos.
e Un proyecto de promocion turistica.
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e Un catélogo del patrimonio turistico del municipio.
e Un programa de capacitacion para prestadores de servicios turisticos.

Duracion estimada de la evaluacion

e 2 horas en gabinete y 1 horas en campo, totalizando 3 horas.
Referencias de Informacién

e Ley General de Turismo.

e Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México.

e Ley de Fomento Econdémico para el Estado de México.

e Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

e Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

e Cdbdigo Administrativo del Estado de México.

e Reglamento de la Ley General de Turismo.

e Convocatoria para el nombramiento de Pueblos Magicos

o http://ifaem.edomex.gob.mx/programas_sector_artesanal

e https://www.cultura.gob.mx/convocatorias

e https://www.gob.mx/

» https:/iwww.gob.mx/sectur/

o http://ifaem.edomex.gob.mx/credencializacion

e https://www.gob.mx/sectur/articulos/pueblos-magicos-206528
.- Perfil de la Norma Institucional de Competencia Laboral

Norma Institucional de Competencia Laboral Elemento 1de 5

Desarrollar el Fomento Turistico en los Planear el fomento turistico en los municipios

municipios del Estado de México Elemento 2 de 5

Promover la oferta turistica del municipio
Elemento 3de 5

Fomentar el patrimonio turistico del municipio
Elemento 4 de 5

Gestionar el desarrollo turistico del municipio

Elemento 5de 5

Promover la capacitacion y certificacion turistica
lll.- Elementos que conforman la Norma Institucional de Competencia Laboral
Referencia Cédigo Titulo
lde5 Planear el fomento turistico en los municipios

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPERNOS
1. Vincula a los prestadores de servicios y artesanos con las dependencias gubernamentales: municipales, estatales
y federales:

e Promoviendo convenios de colaboraciéon en materia de fomento al turismo y desarrollo artesanal, y
e Realizando la difusiéon de programas/convocatorias de fomento al turismo y desarrollo artesanal.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El programa municipal de turismo sostenible y desarrollo artesanal.:
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e Alineado al Plan de Desarrollo del Estado de México/ Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal/
Programa Sectorial de Turismo,
Incluye portada,
Incluye indice,
Anexa el diagnéstico municipal del sector turistico,
Contiene datos estadisticos del sector obtenida de fuentes confiables,
Incluye la misién y visién del area turistica municipal,
Contiene los ejes rectores,
Contiene proyectos estratégicos y lineas de accion,
Contiene objetivos a corto, mediano y largo plazo,
Contiene metas e indicadores de resultados,
Contiene una forma de evaluar el desempefio, y
e Incluye fuentes de informacion/referencias bibliogréaficas oficiales utilizadas.
2.El registro de atractivos y recursos turisticos elaborado:
e Incluye una portada,
Incluye un indice,
Contiene nombre,
Contiene el tipo,
Contiene la ubicacion,
Describe sus caracteristicas,
Incluye una imagen/fotografia, e
¢ Incluye datos de contacto.
3.El registro municipal de artesanas y artesanos elaborado:
e Incluye una portada,
Incluye un indice,
Contiene nombre y fotografia de la artesana y artesano,
Describe materiales, técnica y proceso artesanal de elaboracion;
Contiene domicilio particular y del taller artesanal;
En su caso, incluye grupo étnico;
Incluye datos de contacto y redes sociales,
Indica, en caso de pertenecer a una, el nombre de la organizacion artesanal;
Indica la contextualizacion histérica de la artesania;
Contiene la trayectoria de la artesana o artesano en el sector
Incluye lugar y espacios de comercializacién de la artesania.
Esté alineado a los requisitos minimos que solicita el Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias
del Estado de México (IIFAEM), de conformidad al articulo 135 de la Ley de Turismo sostenible y artesanal
del Estado de México.
4.El registro municipal de prestadores de servicios elaborado:
¢ Incluye portada,
Incluye indice,
Contiene nombre,
Contiene el tipo,
Incluye datos de contacto.
Contiene la ubicacion,
Describe sus caracteristicas, e
Incluye una imagen/fotografia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Programa Sectorial de Turismo Federal y Estatal. Conocimiento.
2. Ley Organica Municipal del Estado de México. Conocimiento.
3. Elementos de planeacién. Aplicacion.

4. Simplificaciéon administrativa. Conocimiento.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacion: La manera en que vincula a los prestadores de servicios para promover
convenios de colaboracion.
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GLOSARIO
1. Programa Municipal
2. Registro Municipal:

3. Registro  Municipal de
Artesanas y Artesanos:

4. Sector Turistico:

Referencia Cédigo
2deb5
CRITERIOS DE EVALUACION

Al Programa Municipal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal.

Al Registro Municipal de Turismo Sostenible que es un sistema digital y publico,
generado por la Direccion Municipal de Turismo o equivalente, que contiene el
registro de todos los prestadores de servicios turisticos que efectdan
operaciones en el territorio municipal

Al padron digital y pablico que contiene el registro de todas las artesanas y
artesanos de un municipio, elaborado por la Direccién Municipal de Turismo-

Al conjunto de organizaciones publicas, privadas y sociales que por su
naturaleza y en funciéon de sus objetivos atienden actividades turisticas que
aportan y generan un desarrollo sostenible del territorio

Titulo

Promover la oferta turistica del municipio

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Promueve los atractivos turisticos y la oferta comercial del municipio:
e Coordinando los medios de comunicacion de acuerdo a la normatividad Federal/Estatal/Municipal.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El proyecto de promocion turistica integrado:

Incluye portada,
Incluye indice,

Anexa un registro municipal de artesanas y artesanos y catalogo municipal, y
Anexa un registro municipal de prestadores de servicios turisticos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: La manera en que promueve los atractivos turisticos y la oferta comercial.

GLOSARIO
1. Catélogo Municipal:

2. Prestadores de Servicios
Turisticos:

Referencia Cédigo
3deb

CRITERIOS DE EVALUACION

Al Catalogo Artesanal Municipal que es el inventario grafico y técnico de las
artesanias de cada municipio de la Entidad, elaborado por la Direccidn
Municipal de Turismo y que contiene: el nombre de la artesania, el lugar de
origen, el autor, la técnica de elaboracion, la materia prima y/o materiales
utilizados, el tiempo de elaboracion y, en su caso, el grupo étnico
representativo.

A las personas fisicas o juridicas colectivas que ofrezcan, proporcionen, o
contraten con los excursionistas, visitantes o turistas, la prestacion de los
servicios a que se refiere la Ley.

Titulo

Fomentar el patrimonio turistico del municipio

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
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DESEMPENOS

1. Fomenta las actividades culturales y turisticas referente al patrimonio municipal:
e Gestionando los recursos para la realizacion de los eventos/festividades,
e Publicando la cartelera de eventos/festividades municipales, y
e Promoviendo la difusién del programa del evento/festividad.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El catalogo del patrimonio turistico del municipio elaborado:
Incluye una portada,

Incluye un indice,

Anexa el(los) catalogo(s) oficial(es) de otras dependencias,
Contiene el nombre del recurso natural/cultural,

Contiene la clasificacion del patrimonio,

Contiene su ubicacion,

Describe sus caracteristicas,

Incluye una imagen/fotografia del recurso natural/cultural, y
Organismo/representante que opera.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Ley General de Turismo. Conocimiento.
2. Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de Conocimiento.
México. Conocimiento.
3. Reglamento de la Ley General de Turismo.
GLOSARIO
1. Catélogo Municipal: Al Catalogo Artesanal Municipal que es el inventario gréfico y técnico de las

artesanias de cada municipio de la Entidad, elaborado por la Direccidn
Municipal de Turismo y que contiene: el nombre de la artesania, el lugar de
origen, el autor, la técnica de elaboracion, la materia prima y/o materiales
utilizados, el tiempo de elaboracion y, en su caso, el grupo étnico
representativo.

A las personas fisicas o juridicas colectivas que ofrezcan, proporcionen, o

2. Prestadores de Servicios . o . L
contraten con los excursionistas, visitantes o turistas, la prestacion de los

Turisticos: e .
servicios a que se refiere la ley;
Referencia Cédigo Titulo
4deb5 Gestionar el desarrollo turistico del municipio

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Gestiona los recursos para la aplicacion en el ramo turistico:
¢ Identificando las necesidades de desarrollo turistico,
¢ |dentificando los programas federales y estatales que vinculan al sector, y
e Aplicando la normatividad y las reglas de operacion de los programas federales y estatales.

2. Promueve la inversion para el desarrollo de infraestructura turistica:
e Presentando iniciativas de proyectos al sector privado/publico.

3. Gestiona la preservacion y rescate de los usos y costumbres de los pueblos originarios en el ambito turistico y
artesanal:
e Diagnosticando su estado actual, y
e Solicitando la autorizacién y recursos ante las instancias federales/estatales/municipales.



3 de febrero de 2021 GACETA Pagina 59

DEL GOBIERNO

4. Gestiona la conformacién del Consejo Municipal:
e Identificando a los actores clave de la administracién municipal, y
e Propone la integracion de acuerdo al Capitulo Il Art 16 ,17 de la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo
Artesanal del Estado de México
La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. [Iniciativa: La manera en que promueve la inversion.

2. Cooperacion: La manera en que conforma un Consejo Consultivo.

GLOSARIO

1. Actores clave: Son servidores publicos miembros del Ayuntamiento y de la Administracion
Municipal, que se relacionan con el impulso al desarrollo turistico.

2. Consejo Municipal: Al Consejo Consultivo Municipal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal

Referencia Cédigo Titulo
5de5 Promover la capacitacion y certificacion turistica

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Consulta los programas de capacitacion/certificacion turistica:
e Vinculandose con organismos publicos/privados, e
¢ Identificando convocatorias organismos publicos/privados.

2. Promueve capacitaciones/certificaciones para prestadores de servicios turisticos/personal de contacto del
municipio:
e Gestionando programas con organismos publicos/privados,
e Organizando eventos/foros/talleres/cursos.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
PRODUCTOS

1. El programa de capacitacion para prestadores de servicios turisticos, disefiado:
Incluye una portada,

Incluye un indice,

Incluye los objetivos,

Incluye un cronograma,

Contiene los temas a impartirse,

Define el pablico objetivo, y

Contiene la sede.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperaciéon:  La manera en que se vincula con organismos publicos/privados.
GLOSARIO
1. Personal de contacto: Son todas aquellas personas, del sector publico, privado o social, que por su

actividad prestan algun tipo de servicio a los turistas.
ATENTAMENTE
FELIPE SERRANO LLARENA

VOCAL EJECUTIVO
(RUBRICA).



