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Editorial

Con el propdsito de fortalecer los cuadros profesionales de servidores publicos, el
Instituto Hacendario del Estado de México emite su publicacién Foro Hacendario,
la cual integra informacioén especializada para las haciendas publicas municipales, difunde
practicas exitosas, temas de valor publico y conocimiento técnico hacendario.

La edicion 88 enfoca su contenido en cinco secciones: Articulos especializados de
divulgacioén, Hacienda Publica a Nivel Global, Entrevista Hacendaria, Numeraliay ; Qué Leer?

Por tanto, se apertura la seccién Articulos especializados de divulgacion con la
colaboracion del Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, orientando su contenido en las Necesidades
de profesionalizacion para el teletrabajo con el objeto de mostrar una parte de los resultados
del estudio “Identificacion de condiciones y necesidades de profesionalizacion para el
teletrabajo entre el personal del servicio publico estatal”, particularmente los que muestran
la vision de mandos medios y superiores, quienes, por la naturaleza de sus actividades,
conocen de primera mano las necesidades institucionales y generan estrategias para que el
personal operativo coadyuve en el logro de los objetivos.

En segundo lugar, encontraremos la aportacion de la Subsecretaria de Ingresos:
Importancia de la recaudacién; impacto de las contribuciones municipales, la cual aborda la
importancia que tiene fortalecer los ingresos propios municipales, asi como el efecto que se
tiene en los recursos federales que se les transfieren, es asi que incrementar la recaudacion
de los ingresos propios municipales, no solo impacta en la recaudacién directa, sino también
en la distribucion de los recursos participables que obtiene el estado y los municipios, a
través del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

En tercer lugar, descubriremos las principales formas de organizaciéon administrativa
aplicadas en los municipios mexiquenses; asi como recomendaciones para la adecuacion
de estructuras organicas a partir de una valoracién de necesidades e identificacion de
areas de oportunidad y dedica un apartado completo al analisis del régimen laboral de
los servidores publicos municipales y de los recursos materiales con los que cuenta la
administracion publica municipal, en base a las cifras reportadas en el Censo Nacional
de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.
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Se afiade la seccion Hacienda publica a nivel global, en la que revelaremos como los
gobiernos locales del mundo instrumentan diversos mecanismos de participacion ciudadana,
como el presupuesto participativo, siendo las alcaldias y los municipios los principales
impulsores de dicho instrumento de democracia participativa.

En la Entrevista hacendaria conoceremos los primeros pasos de la maestra en Derecho
Laura Amalia Gonzalez Martinez dentro del servicio hacendario y el pensamiento que la ha
llevado a presidir el municipio de Chapultepec, Estado de México, por segunda ocasion.

Para la seccion de Numeralia encontraremos datos duros relevantes sobre representacion
econdémica del Estado de México en el pais, mostrada en cifras de una forma sencilla y
adecuada.

Por dltimo, en la secciéon ;Qué leer?, podremos encontrar libros e investigaciones
que pretenden coadyuvar a la mejora continua de los procesos de las haciendas publicas
municipales y, de esta manera, contribuir al fortalecimiento del Sistema de Coordinacion
Hacendaria del Estado de México y sus municipios.

Los textos descritos por los autores en este espacio editorial estan a consideracion del
lector, con la expectativa de generar su interés y profundizar en la argumentacién de temas
en materia hacendaria.

Felipe J. Serrano Llarena
Vocal Ejecutivo
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Necesidades de profesionalizacidn

para el teletrabajo.
Un andlisis desde la experiencia del confinamiento

Mariela Loza Torres *
Lilana Sanchez Tapia *

Introduccién

Durante el segundo semestre de 2021, el Instituto de Profesionalizaciéon de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México (IPSP), realizd
el estudio denominado “Identificacion de condiciones y necesidades de profesionalizacion
para el teletrabajo entre el personal del servicio publico estatal”!, con el propdsito de
proponer acciones y herramientas de profesionalizacién para el teletrabajo, a partir de un
analisis de factibilidad, con base en las necesidades expresadas por parte del personal
del servicio publico. Este texto tiene por objetivo mostrar una parte de los resultados del
estudio, particularmente los que muestran la visién de Mandos Medios y Superiores (MMS),
quienes, por la naturaleza de sus actividades, conocen de primera mano las necesidades
institucionales y generan estrategias para que el Personal Operativo (PO) coadyuve en el
logro de los objetivos.

Con la llegada del COVID-19 como pandemia, la poblaciéon mundial tuvo que encontrar
estrategias para continuar con sus actividades productivas y de servicios. Con respecto
al quehacer gubernamental, se generaron respuestas emergentes para hacer frente a las
demandas de la ciudadania implementando el trabajo a distancia que demandé nuevas
competencias entre el personal del servicio publico. Como encuadre de este trabajo, se
considera al teletrabajo como una forma de organizacion y realizacion del trabajo que,
para el caso del servicio publico, reconoce la existencia de una relacién laboral formal, que
considera el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) para llevarlo
a cabo y puede llevarse a cabo de forma regular fuera de las instalaciones del empleador
(Focil, 2020). En México, entre 20% y 23% de la poblacién trabajadora realiza ocupaciones
que pueden ser realizadas bajo esta modalidad, segin Monroy, et al. (2021), en términos
regionales, el teletrabajo se concentra en el centro y norte del pais, particularmente en
el Estado de México, la Ciudad de México y Nuevo Ledn. De quienes que realizan estas
ocupaciones, menos de un 5% tiene un ingreso que les coloca por debajo de la linea de
pobreza laboral, en el caso del Estado de México, los servidores publicos, en su mayoria,
pertenecen a este sector de la poblacion.

* Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de México, Direccion de Investigacion
y Estrategias de Profesionalizacion.
1 Para conocer los resultados completos del estudio, favor de enviar un correo electrénico a la direccion: ipsp@edomex.gob.mx.
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A continuacién, se analiza la visién de los MMS sobre las experiencias que el teletrabajo
dejo durante el periodo de confinamiento, particularmente aquellas que ayudan a identificar
las necesidades de profesionalizacion que tienen tanto ellos como el personal a su cargo y
que, de ser cubiertas, podrian impulsar la viabilidad del teletrabajo como una opcién laboral
en la Administracién Publica Estatal (APE) mexiquense.

La implementacion del teletrabajo como estrategia ante el COVID-19

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declaré la COVID-19 como
una pandemia. En consecuencia, el Gobierno del Estado de México instruyd en la Orden
General de Operaciones COVID-19, publicada en el periddico Oficial Gaceta del Gobierno el
20 de marzo de 2020, que se dieran facilidades para que las instituciones que asi lo pudieran
hacer, facilitaran el confinamiento urgente del personal del servicio publico estatal. Ademas,
en el Acuerdo del Secretario de Finanzas por el que se emiten las acciones que llevaran a
cabo las unidades administrativas de la Secretaria con motivo del COVID-19, en el articulo
tercero se instruye a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de México para que dispongan de los recursos necesarios que permitan de
manera inmediata hacer frente a esta contingencia.

La premura de las 6rdenes oficiales no permitié que las diferentes dependencias contaran
con un instrumento para determinar quién si tenia las capacidades y habilidades para realizar
sus funciones en teletrabajo, sin embargo, cerca de una cuarta parte de las dependencias
encuestadas si tuvieron datos, que en ese momento, les brindaron elementos para definir
qué parte de su personal podia teletrabajar, entre las que destacan las Secretarias de:
Finanzas, Cultura y Turismo, y Justicia y Derechos Humanos.

Si se parte de la idea de que el teletrabajo inicié su implementacién masiva hasta el 2020
en la APE mexiquense, se puede suponer que ni las necesidades de profesionalizacion del
personal ni la capacitacion en general previas a esta fecha, estuvieron dirigidas al desarrollo
de capacidades para teletrabajar, lo que necesariamente se tradujo en conflictos para su
implementacién inmediata, tanto en MMS como en PO, particularmente a la hora de disefiar
y establecer estrategias dirigidas al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Capacidad institucional

De acuerdo con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2020), es recomendable
hacer un mapeo de la estructura organizativa que permita determinar la aplicabilidad de un
programa de teletrabajo, en primer lugar, es importante destacar que, debido a la urgencia
en la toma de medidas sanitarias, las dependencias no contaron con estudios formales
para determinar qué parte de su personal podia, en ese momento, realizar teletrabajo. Sin
embargo, el 87.7% de las personas encuestadas respondié que el personal a su cargo si
realizo teletrabajo, principalmente para cumplir con las indicaciones de las autoridades, con

-
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el objetivo de evitar contagios y preservar la salud, particularmente del personal vulnerable.
También se reconoce que el tipo de actividades lo permitid, ya que se tratd principalmente de
actividades administrativas que pueden realizarse desde fuera de la oficina. El 12.3% que no
realiz teletrabajo se concentré mayormente en la Secretaria de Finanzas, particularmente
en las areas de planeacion, administracion y operacioén y, recursos humanos.

Del mismo modo, en la Gréafica 1, se puede apreciar que la realizacion de teletrabajo
fue combinada con trabajo presencial, es decir, se implementé una hibridacién de las
actividades laborales, las respuestas que indican esta situacion son: A veces (35%) y Casi
siempre (42%), que conforman mas del 70% de las respuestas totales.

Gréfica 1
Durante el confinamiento por COVID-19 ¢ con qué frecuencia el personal a tu cargo
ha realizado trabajo a distancia?

M Nunca M Aveces [ Casisiempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Analisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracion Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacién.

Asi mismo, se indag6 sobre el porcentaje de actividades que son susceptibles de
realizarse en esta modalidad (Tabla 1), el rango de 26-50% obtuvo mayor cantidad de
respuestas, y en él se concentran tareas administrativas, elaboracion de documentos y, en
algunos casos, capacitacion y atencion al personal. Indudablemente, entre las tareas que no
se pueden hacer desde el teletrabajo se concentran aquellas relacionadas con la atencién
directa a la ciudadania y actividades de conservacion y mantenimiento de infraestructura.

N i F
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Tablai

Del total de actividades que se llevan a cabo en el area a tu cargo, ¢qué porcentaje aproximado

puede realizarse mediante teletrabajo?

Rango Porcentaje (%)

0-25% 21.9
26-50% 36.2
51-75% 23.8
76-100% 18.1

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Analisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracion Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacién.

Por otro lado, la percepcion subjetiva de MMS sobre el teletrabajo se refleja en las
respuestas a la pregunta: Como mando medio o superior, jcuanto te gusta trabajar a
distancia?, a la que sélo el 6% indicé que nada, el 28% Poco, 58% suficiente y 10.5%
Mucho. Si bien esta modalidad de trabajo no es la preferida entre las personas encuestadas,
si cuenta con suficiente aceptacion para ser llevada a cabo, idea que se refuerza con la
informacion mostrada en la Tabla 2. ;Qué tan satisfecho (a) estas con el teletrabajo que
realiza el personal a tu cargo?, donde casi el 80% expresa algun grado de satisfaccién con
el desempefio de su personal en el teletrabajo.

Tabla 2
¢Qué tan satisfecho (a) estas con el teletrabajo que realiza el personal a tu cargo? (%)
Nada satisfecho (a) 2.9
Poco satisfecho (a) 9.5
Ni satisfecho (a) ni insatisfecho(a) 14.3
Satisfecho (a) 45.7
Muy satisfecho (a) 27.6

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Andlisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracion Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacion.

En el mismo tenor, 83% de MMS consider6 que la gestiéon del teletrabajo si permitio
el cumplimiento de los objetivos institucionales, principalmente porque el teletrabajo se
realizaba constantemente. En su mayoria, indicaron que la organizacién y la planeacién
permitieron que se cumpliera con las metas evitando retrasos.

Algunos estudios recientes realizados en Latinoamérica aseguran que el teletrabajo es

una opcién viable y que es muy probable que sea adoptada como una medida permanente en
las instituciones publicas o privadas. Al respecto, se indagé sobre la factibilidad de adoptar

N e F
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esta u otra modalidad de trabajo de manera permanente, y las respuestas se distribuyeron
de la siguiente manera:

Tabla 3

¢Qué tan satisfecho (a) estas con el teletrabajo que realiza el personal a tu cargo? (%)

a distancia 5.7
Para cumplir los objetivos institucionales, consideras que ;

el personal a tu cargo debe trabajar bajo la modalidad: presencial 824
hibrida 61.9
¢ Consideras que es posible adoptar el teletrabajo de si 57.1
manera permanente en tu institucién? no 42.9

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Analisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracion Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacion.

Sibien, el 57.1% considera adoptar el teletrabajo de manera permanente en su institucion,
hacerlo de manera exclusiva no se considera viable. Sin embargo, si se considera que una
modalidad hibrida, que combine actividades presenciales y teletrabajo, si es una opcién que
puede ser considerada por mas del 60% de los MMS.

Autopercepcion
Para identificar como el teletrabajo influye en la autopercepcion de MMS al frente de su

personal, se les solicitod sefialar de una serie de aspectos “negativos”, aquellos con lo que se
identificaran mayormente, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

T
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Gréfica 2
De los siguientes aspectos, sefiala con cuales te identificas cuando realizas
teletrabajo para llevar a cabo tus funciones como mando medio o superior (%)

Ninguna de las anteriores I ———  28.57
Se me complica desconectarme del trabajo en horario no laboral I 24.76
Recibo mayor control y supervision I 20.00
Percibo dificultad para tomar acuerdos con mis superiores y/o con el personal a mi cargo I 18,10
Siento mas estrés II—— 1714
Percibo falta de comunicacion con mis superiores o con el personal a mi cargo S 15,24
Aumenté mi sedentarismo I 12.38
Noto dificultad para la autogestion del tiempo M, 9.52
Noto que mi trabajo no se valora adecuadamente I 7.62
Noto que me faltan competencias y habilidades para el teletrabajo I 7.62
Percibo que me falta dominio en herramientas ofimaticas, como Excel, Word, PowerPoint I 6.67
Considero que no alcanzo los resultados que me propongo y que tengo menor rendimiento SN 5.71
Siento aislamiento o falta de compafiia I 4.76
Siento menor compromiso institucional I 3.81

Siento falta de motivacion I 2.86

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Analisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracién Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacién.

Como se observa en el grafico anterior, MMS consideran que la dificultad mas presente
a la hora de realizar teletrabajo es la desconexién en horario no laboral (28.6% eligieron esta
opciodn), seguido de la sensacion de recibir mayor control y supervision (20%), sin embargo, la
opcion mas elegida fue Ninguna de las anteriores. Lo anterior implica que, aunque la mayoria
de quien respondié el cuestionario no percibe dificultades para realizar sus labores durante el
teletrabajo, si persiste la necesidad de impulsar el desarrollo de capacidades de planeacién
conjunta y gestion del tiempo.

Por otro lado, se solicité elegir aquellos aspectos “positivos” con los que se identificaran,
las respuestas se distribuyeron como se muestra en la Grafica 3:
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Grafica 3
De los siguientes aspectos, sefiala con cuales te identificas cuando realizas teletrabajo
para llevar a cabo tus funciones como mando medio y/o superior (%)

El tiempo que destino a desplazamientos disminuye FE e st
Percibo una mejora en mi desempefio laboral I 55,24

Tengo mayor flexibilidad de horarios I 50.48

Percibo mejor conciliacion de mi vida laboral y familiar [ 50.48
Percibo mayor capacidad de autogestién del tiempo para llevar a cabo mis funciones I 41.90
Considero que tengo mayor compromiso y responsabilidad con la institucion F e 37.14
Noto més autonomia para trabajar I 35.24
Noto que tengo mayor productividad I 32.38
Desarrollo disciplina y orden I 31.43
Aumenta mi iniciativa I 27.62
Aumenta mi concrecion de resultados I 25.71

Ninguna de las anteriores [N g 57

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta: Andlisis de factibilidad del teletrabajo en la
Administracién Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacion.

A diferencia del cuestionamiento anterior, hubo mayor cantidad de elecciones entre
los aspectos positivos, siendo el mas frecuente la disminucion de desplazamiento (63.8%)
con lo que ello implica, como menor gasto en movilidad, menor estrés ocasionado por
desplazamientos e incluso mas tiempo para dedicarlo a otras actividades propias del
teletrabajo o personales. Es interesante observar también que mas de la mitad refiere que su
desempefio laboral mejoré durante el confinamiento y que también percibe mayor flexibilidad
de horarios (50.5%) lo que indudablemente se ve reflejado en la percepcién de una mejor
conciliacion de la vida familiar con la laboral (50.5%).

Percepcion sobre el personal a cargo

De acuerdo con la Guia para la Implementacion del Teletrabajo (STPS, 2020), los
trabajadores deben tener claro lo que se espera de ellos, para lo cual deben acordarse:
horarios de disponibilidad, modos y medios de comunicacion, estrategias para equilibrar el
trabajo y la vida privada, modos de gestion de documentos y de la informacion y finalmente,
la forma en que se evaluara el desempenfio. Al respecto, se cuestioné a MMS sobre aspectos
que limitan el desempefio del personal durante el teletrabajo. Se encontraron las siguientes
respuestas:

.
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Grafica 4
De las siguientes opciones, sefiala las que consideras que limitan el teletrabajo del
personal a tu cargo (%)

Problemas de conexién a internet

Falta de equipos de computo

Distracciones en casa

Insuficiente dominio de herramientas informaticas (software, aplicaciones etc.)
Escaso dominio de TICs (Computadora, celular, tablet, GPS, etc.)

Gastos de acondicionamiento en los hogares

Dificultad para seguir una planeacion durante el horario laboral

Falta de mobiliario

Espacio fisico insuficiente para trabajar

Inconvenientes para comunicarse

Falta de habilidades, capacidades y/o competencias para el teletrabajo
Menor disposicién al trabajo

Mayor carga de trabajo

Aislamiento social

Dificultad para trabajar en equipo

Ninguna de las anteriores

Desconfianza para encomendar actividades

o
o
n
o

30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Analisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracion Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacién.

De manera general, mucho mas de la mitad de MMS consideran varios obstaculos para
que el personal realice teletrabajo, principalmente aquellos relacionados con la conectividad
a internet y la falta de equipo de cémputo y su falta de dominio, lo que podria significar un
impedimento considerable, toda vez que la STPS (2020), indica que “...las posibilidades de
acceso a la tecnologia en casa, al software, asi tener un plan para reparar fallas tecnolégicas
con prontitud, seran cruciales al realizar teletrabajo. Asi mismo, resulta interesante observar
que también consideran cuestiones personales del PO como limitantes, principalmente la
presencia de distractores en casa.

Lo anterior, permite suponer la necesidad de dotar a las personas de las facilidades
y herramientas tecnolégicas para la realizacion de sus tareas, asi como del desarrollo de
capacidades y habilidades, particularmente las relacionadas con el manejo de TIC's.

Con respecto a la productividad, Beauregard et al. (2019), indican que existe una relacién
positiva entre teletrabajo y productividad y que ésta puede explicarse por multiples factores:
primero, quienes trabajan desde casa pueden dedicar mas horas al trabajo y tienen mas
tiempo que quienes laboran en oficina, o pueden sentir la necesidad de corresponder a la
flexibilidad proporcionada por la organizacién por mas horas. En segundo lugar, dado que
los teletrabajadores carecen de las distracciones de la oficina y tienen menos participacion
en la politica organizacional pueden centrarse en sus tareas laborales de forma mas eficaz
y, finalmente, tener un nivel relativamente alto de flexibilidad sobre la condiciones bajo las
cuales se lleva a cabo el trabajo puede resultar en una ganancia en la productividad al trabajar
desde casa lo que podria ayudar al personal a cumplir con los objetivos relacionados con el
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trabajo y responder a las demandas laborales al tiempo que les permite manejar de mejor
manera las demandas laborales y de su vida privada.

La idea anterior se refuerza cuando MMS reconocen algunas ventajas y aspectos que
favorecen el trabajo del personal, destacando la reducciéon de los desplazamientos, la
flexibilidad de horarios y la conciliacién entre la vida laboral y la familiar, y consideran que al
realizar teletrabajo se presentan mas ventajas que desventajas para el personal operativo.

Gréfica 5
De las siguientes opciones, sefala las que consideras que se favorecen con el
teletrabajo para el personal a tu cargo (%)

Reduccién de los desplazamientos I e7.62
Flexibilidad de horarios I 64.76
Conciliacién de la vida laboral y familiar F - 64.76
Disminucién de gastos personales I e0.95

Adaquisicién y/o o de habili para el jo I 38010
Autogestion de sus funciones I 38410
Mayor compromiso y responsabilidad [ 30.48
Libertad para el trabajo I 29.52
Mayor desempefio [ 20.95
Mejor organizacién [ 20.00
Empoderamiento [ 12.38

Ninguna de las anteriores [ 4.76

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Analisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracién Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacién.

Una vez consideradas las ventajas y desventajas que representa el teletrabajo en el
desempefio del PO y percibidas por MMS, se pregunt6 a éstos ultimos cudles acciones
consideran necesarias para que el personal desempefie el teletrabajo de manera éptima.
De manera general, se apuesta por la capacitacion especifica para el teletrabajo (Desarrollo
de capacidades técnicas y habilidades blandas) , sin embargo, es muy importante notar
que todas las opciones fueron elegidas por mas del 40% de quien respondio, es decir,
se considera que es muy necesario generar estrategias que vayan desde el redisefio de
tramites y servicios (Innovacion) y la reingenieria de los modos de evaluacion hasta el disefio
y ejecucion de planes integrales de profesionalizacion.

Para concluir con este apartado, es importante sefialar algunas nociones subjetivas que
presentan MMS referentes al desempefio del personal a su cargo, el 94.3% tiene algun
grado de confianza en su personal para llevar a cabo teletrabajo, esta idea concuerda con
la nocion de que el grado de compromiso que tiene el PO para lograr los objetivos es Alto
(45.7%) y Muy alto (20%).
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Desarrollo de capacidades y herramientas para el teletrabajo

En esta seccion se analizan las necesidades percibidas por MMS para lograr un proceso
de profesionalizacion integral que permita mejorar los resultados del teletrabajo. Como
punto de partida, se solicité a MMS que sefalaran las competencias que el PO requiere para
mejorar su desempefio en el teletrabajo. Es importante observar que el uso y administracion
del tiempo es una constante en todo el estudio, y esta nocion se refuerza en los resultados
que muestra la Gréafica 6, donde la administracién del tiempo y la adaptacién al cambio
fueron las respuestas mas seleccionadas, seguidas por aquellas que remiten a la capacidad
de disefio, planeacion estratégica y evaluacion del trabajo orientado a resultados.

Grafica 6
Del siguiente listado, sefiala las competencias que requiere el personal a tu cargo
para mejorar su desempeiio en el teletrabajo (%)

Administracion del tienmo e 53.33
Adaptacion al cam b e 50.48
Trabajo orientado aresultados e 44.76
Control 'y seguinmiento /e 40.00
Disciplina I 39.05
Trabajo en equipo FEEEEEE—— 37.14
Organizacion eficiente del trabajo e 37.14
Solucién de problemas I 34.29
Comunicacion a larga distancia I 34.29
Autoevaluacion I 33.33
Pensamiento l6gico I 27.62
Autocritica I 24.76
Toma de decisiones I 23.81
Creatividad I 22.86
Escucha activa I 16.19
Ninguna de las anteriores I 4.76

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Analisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracién Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacion.

Respecto a la percepcion de las condiciones del PO sélo el 40% respondié que el
personal cuenta con disponibilidad y condiciones adecuadas para realizar el teletrabajo,
por otro lado, el 68% considera que el personal si cuenta con condiciones de seguridad y
salud para llevarlo a cabo. Y el 82% afirma que si se ha respetado el derecho a la intimidad
personal.

Procesos de profesionalizacién durante el confinamiento

Al inicio del confinamiento no hubo un proceso de pre-acercamiento del PO al teletrabajo,
no obstante, el 78% de MMS refiere que si hubo procesos de induccion para realizar el
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teletrabajo, y mas del 70% dice que si han impulsado la profesionalizacion en el PO en este
periodo. No obstante, la profesionalizacién no ha sido exclusiva en temas de teletrabajo,
ya que cerca de la mitad (49%) respondié que no se han recibido actividades de formacién
exclusiva en el tema, y de acuerdo con su percepcion, el 33% considera que esta formacion
no ha sido adecuada mientras que el 34% afirma que ha sido Poco Adecuada. Ademas,
es importante considerar que no se cuenta con informacién basica dirigida al PO para
impulsarle a adoptar, adaptar y mejorar sus funciones en el teletrabajo, el 87% contest6 que
la institucion no cuenta con manuales o guias basicas con las politicas, normas, medidas y
acciones a tomar en cuenta para la realizacién del teletrabajo.

Comunicaciéon

La buena comunicacion es fundamental para obtener resultados a través del teletrabajo,
esto implica que debe quedar clara la manera en que se va a compartir la informacién y a
desarrollar la comunicacién, sin invadir el espacio de vida privada del trabajador (STPS,2020).
Al respecto, deben quedar claros tanto los medios de comunicacion como la frecuencia con
que se llevaran a cabo.

Mas del 90% de MMS consideran tener buena o muy buena comunicacion con el
personal a su cargo, esto se debe, posiblemente a que se establece comunicacién con el
equipo frecuentemente: dos veces al dia o mas (67%), una vez al dia (29%), cada tercer
dia (2%), y una vez cada dos dias (1%), nadie refirié establecer comunicacion una vez a la
semana o menos. Los medios de comunicacién para establecer contacto son variados y por
lo tanto, se asume que son accesibles tanto para MMS y para PO, de manera general se
distribuyen de la siguiente manera:

Gréfica 7

B \Via telefonica

= Via correo electrénico

= Via mensajeria instantanea (Whatsap, Telegram)
Via videoconferencia (Zoom, Teams, Meet)

= Ecosistemas en la nube (OneDrive, Google Drive y Drop Box)

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta: Analisis de factibilidad del teletrabajo en
la Administracion Publica Estatal: Una mirada desde la profesionalizacion.
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Por otro lado, las reuniones virtuales son convocadas relativamente con menor frecuencia, 42%
refiere que lo hace de una a tres veces por semana mientras que el 40% sostiene reuniones virtuales
de una a tres veces por mes. En este sentido, es muy importante destacar que Unicamente el 10%
reconoce que nunca establece comunicacion con el personal a su cargo fuera del horario laboral.

Metas y resultados

Uno de los pilares del teletrabajo es tener muy claro lo que se requiere del personal y ademas
contar con mecanismos de evaluacion de avances acordes con los requerimientos. Al respecto, el
59% de MMS refiere que el PO si tiene claro lo que se espera de ellos, no obstante, solo el 62%
cuenta con mecanismos para medir su productividad. Es importante mencionar que el 42% si
fija objetivos medibles en la planeacion, ejecucion y evaluacion del teletrabajo. Estas formas de
evaluacioén se realizan constantemente, Unicamente el 19% refirié no llevarlas a cabo. El mecanismo
mas usado para medir la productividad del personal es el monitoreo directo.

Derivado de los procesos de evaluacion, el 61% considera que el cumplimiento en tiempo y
forma de las tareas asignadas es alto, mientras que sélo el 2% considera que este cumplimiento es
bajo. Por otro lado, el 63% considera que el rendimiento del PO en el teletrabajo es semejante al
que se manifiesta en modalidad presencial, pero el 39% considera que éste es menor.

Finalmente, a partir de la instauracién del teletrabajo, el 70% considera que el clima laboral
mejora y el 89% expresa que si se debe implementar el teletrabajo como una nueva cultura laboral
que permitiria cumplir con los objetivos institucionales.

Conclusiones

Indudablemente, adoptar el teletrabajo entre el personal de la APE mexiquense, es una estrategia
que debe ser analizada desde diversos puntos de vista: legales, econdmicos, socioculturales, entre
otros, sin embargo, desde la experiencia de esta investigacion podemos concluir que la vision
institucional desde MMS reconoce algunas ventajas como: la posibilidad de conciliar el trabajo y la
familia, con las ventajas sociales que esto representa, mayor flexibilidad y libertad para planificar y
organizar actividades, reduccion de los tiempos y costos de traslado, aumento de productividad y
reduccion de gastos personales. Ademas, de acuerdo con Santillan (2020) el teletrabajo permitiria
una apertura a verdaderos procesos de inclusion, ya que permite potenciar o en su caso, integrar
a personas con capacidades reducidas o discapacidad, particularmente quienes tienen dificultad
de movilidad. Lo anterior, de acuerdo con Fécil (2020), adoptar esquemas de teletrabajo conlleva
una serie de beneficios tanto para el personal como para la organizacién y puede impactar de
manera importante en el crecimiento de la productividad al trabajar bajo el esquema de orientacion
a resultados y en el incremento del compromiso organizacional, dando origen a una cultura laboral
de alto desempefio.
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Por otro lado, se reconocen algunas desventajas, entre las que destacan: que perciben
mayor control y supervision, condiciones de conectividad no éptimas y se requiere del
desarrollo de capacidades y habilidades que permitan mejorar el desempefio tanto de MMS
como de PO.

Para el caso de MMS, es importante desarrollar habilidades blandas en la alta direccion
publica, enfocadas a un modelo de liderazgo digital, que permitan gestionar equipos de
trabajo remotos, definir metas e indicadores de desempefio, lograr una mayor orientacién a
resultados y no a controles y supervision tradicionales, generar motivacion, compromiso y
sentido de trascendencia en los equipos que dirige (Focil, 2020).

Finalmente, una vez realizado todo el recorrido mostrado en este documento, desde el
IPSP, se considera que se cuenta con todos los elementos institucionales de capacitacién
y profesionalizacion necesaria para, en su caso, implementar modalidades hibridas de
teletrabajo que hagan posible mejorar la calidad en el servicio, los tiempos de respuesta, los
tramites en linea y la cercania del gobierno con la ciudadania.
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Importancia de la recaudacion; impacto de
las contribuciones municipales

Jose Arturo Lozano Enriquez

Los ingresos municipales tienen su origen en tres principales fuentes; Los ingresos
propios, los federales y los obtenidos por algun tipo de financiamiento.

En este articulo se abordara la importancia que tiene fortalecer los ingresos propios
municipales, asi como el efecto que se tiene en los recursos federales que se les transfieren,
es asi que incrementar la recaudacion de los ingresos propios municipales, no solo impacta
en la recaudacion directa, sino también en la distribucion de los recursos participables que
obtiene el Estado y los Municipios, a través del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

Antes de abordar los impactos que tiene el nivel de recaudacion de las contribuciones
municipales, se considera importante dar una breve resefia histérica del establecimiento
del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal, a fin de dar claridad a la importancia de los
recursos municipales y su causalidad sobre los provenientes del gobierno federal.

I Antecedentes de la Coordinacion Fiscal

Nuestro pais ha pasado por diversas y complejas etapas en busca de la construccion
de un México independiente y unido; desde la época de independencia se ha transformado
gradualmente; pasando de una monarquia (donde el poder se encontraba centralizado), al
federalismo como la forma de organizacion politica, donde son reconocidas a las entidades
federativas como entes libres y soberanos unidos en una federacion y donde se reconocen
tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal.

El ambito fiscal no escapd de estas transformaciones, en el periodo post-revolucionario,
existia una multiplicidad de tributos en los tres 6rdenes de gobierno, asi como leyes fiscales
en gran medida contradictorias y funciones de administracion tributaria similares en los
tres 6rdenes de gobierno, lo que ocasiond que existiera un sistema tributario complejo e
inequitativo entre los Municipios, Estados y Federacion. Con el fin de remediar la complejidad
tributaria, se realizaron diversos esfuerzos a nivel nacional, dando paso a tres convenciones
nacionales fiscales, que a la postre sentaron las bases de la coordinacién fiscal actual
(INDETEC, 2003) y donde se formalizaron dos pilares de las contribuciones a nivel nacional:
el Impuesto Sobre la Renta (ISR) en 1925 y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en 1980
(después de muchos afios de intentos por unificar la tributacion en materia de comercio e
industria) (Molina, 2021).
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El Nuevo Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal

Tras la realizacién de la Tercera Convencién Nacional Fiscal y acuerdos alcanzados,
la actual Ley de Coordinacion Fiscal entré en vigor el 1 de enero de 1980. Los objetivos
principales de esta Ley son: coordinar el sistema fiscal y establecer la participacién que
corresponda a los Estados y Municipios; distribuir entre las Entidades Federativas y
Municipios las participaciones en ingresos federales; fijar las reglas de la colaboracion
administrativa entre las autoridades fiscales de los diferentes érdenes de gobierno; y
constituir los organismos en materia de Coordinacion Fiscal.

El nuevo Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal nace como un acuerdo de voluntades
donde las entidades federativas ceden a la Federacion parte de sus potestades tributarias,
en compensacion los Estados que forman parte tienen derecho a recibir un porcentaje de los
recursos recaudados por la Federacién de acuerdo con las férmulas establecidas, y a su vez,
distribuir una porcién de esos recursos a los Municipios de su jurisdiccién (Rabell, 2010).

La importancia de la coordinacion fiscal no solo radica en ordenar el sistema tributario
mexicano, sino también en dotar de incentivos para que los Estados y Municipios
incrementen la recaudacion de los impuestos y derechos locales (estatales), asi como del
impuesto predial y los derechos de agua (municipales), derivado de la mecanica en el célculo
y determinacion de los recursos participables. Para efecto de este articulo, nos centraremos
en la importancia de la recaudacion de las contribuciones municipales, en especifico en el
impuesto predial y los derechos por suministro de agua.

Il.  Impacto de la recaudacién municipal en el Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal

Con las reformas de los ultimos afios a la Ley de Coordinacién Fiscal, los ingresos propios
municipales ha tomado especial importancia en la distribucién de los recursos participables
a los Estados y Municipios, ya que se ha incentivado la recaudacion del impuesto predial y
los derechos por suministro de agua, al establecer en las férmulas de los Fondos General
de Participaciones, de Fomento Municipal y de Fiscalizacién y Recaudacién, una mecanica
para que quien recaude mayores ingresos obtengan mayores recursos participables.

De forma puntual, dentro de la formula del Fondo de Fomento Municipal, la recaudacion
del impuesto predial y los derechos por suministro de agua tiene impactos importantes,
derivado de lo siguiente:

° El 100% de los recursos de este Fondo se entregan a los Municipios del pais.

o Del crecimiento del Fondo, respecto a lo entregado en 2013, el 70% se calcula
considerando el incremento de la recaudacion del impuesto predial y los derechos de agua,
y el 30% restante considera el crecimiento del impuesto predial de los Municipios que hayan
convenido con su entidad federativa el cobro del impuesto.
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Considerando lo anterior, valdria la pena preguntarnos, {cémo se han comportado los
tributos municipales en los Ultimos afos?

Comportamiento histérico del impuesto predial y los derechos por suministro de
agua (2013-2020)

De acuerdo con la informacién del sitio web “Transparencia Presupuestaria”, los mas de 2
mil 400 Municipios del pais, reportaron a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que en
2020 obtuvieron una recaudacion por concepto de impuesto predial de 56 mil 621 millones
de pesos, lo que significd una disminucion de 781 millones de pesos (-1.4%), con relacién a
lo reportado para el ejercicio fiscal 2019; aunque esta situacion, bien podria explicarse por
los incentivos fiscales que otorgaron los Municipios en esta contribucién, como apoyo a
los mexicanos ante la emergencia sanitaria por COVID-19. En contraste, de 2013 a 2019, el
promedio de crecimiento de esta contribucion es de 8% (Grafica 1).

Grafica 1
Recaudacién Predial, Nacional (2013 - 2020, CVSP)
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, la recaudacion de los derechos por suministro de agua potable a nivel
nacional ha tenido un comportamiento similar al del impuesto predial. Con cifras del sitio web
“Transparencia Presupuestaria”, se observa que la recaudacién nacional obtenida por este
concepto en 2020 alcanzo los 68 mil 332 millones de pesos, 1 mil 570 millones de pesos
menos que lo reportado para el afio 2019 (-2.2%). Sin embargo, el promedio de la tasa de
crecimiento de esta contribucién en los ultimos seis afos ha sido de 7.1% (Gréfica 2).
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Gréfica 2
Recaudacién Agua, Nacional (2013 - 2020, CVSP)
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, salvo el afio 2020, las contribuciones municipales han tenido
un crecimiento constante, impulsado, entre otras politicas, por las recientes reformas a la
Ley de Coordinacién Fiscal, para premiar con mayores recursos aquellos Municipios que
mejoren la recaudacion de sus contribuciones.

lll.  Impacto de la recaudacion municipal en los ingresos propios

Los resultados mas inmediatos de la recaudacién del impuesto predial y los derechos por
suministro de agua se observan en la obtencién directa de recursos, es decir, al momento de
“echar andar” el sistema recaudatorio municipal. Por ello, es de suma importancia fortalecer
la recaudacién local municipal, dado que son los Municipios quienes, a nivel administrativo,
estan mas cerca de la ciudadania, dotandoles de los servicios mas basicos.

México tiene como reto apuntalar las haciendas publicas municipales, tratando de reducir
su dependencia de los ingresos que transfiere la Federacién; a manera de ejemplo, podemos
observar el caso de 51 Municipios del Estado de México, los cuales, en 2020, el 75% de sus
recursos los obtuvieron de los recursos federales transferidos (participaciones, FORTAMUN
y FIMS), mientras que 25% restante corresponden a ingresos propios por concepto de
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, otros ingresos y financiamiento.
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Grafica 3
Ingresos Municipales

2.7% m Impuestos
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m Aportaciones federales y estatales
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Finanzas Publicas Estatales y Municipales 2020. INEGI.

IV. Conclusiones

Como hemos visto, dado el marco normativo fiscal federal, mejorar la recaudacion de las
contribuciones municipales tiene multiples impactos en los ingresos que pueden obtener los
Municipios del pais; por un lado, en la recaudacién directa de las contribuciones, y por otro,
a través del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal que premia con mayores recursos el
esfuerzo recaudatorio.

La coordinacion fiscal alcanzada, después de casi un siglo de trabajos nacionales ha
dado frutos, sin embargo, aun hay mucho por hacer en pro de las haciendas publicas
municipales. Sin duda, este es uno de los mayores retos en materia de federalismo fiscal
que nuestra generacion debe enfrentar, por lo cual debemos seguir trabajando para alcanzar
dicho objetivo.

Es necesario explorar nuevas formas de coordinacion, tanto a nivel administrativo,
como fiscal entre los distintos 6rdenes de gobierno; con ayuda de las tecnologias de la
informacion, asi como de figuras juridicas que se adapten a la dindmica del mundo en que
vivimos, con el fin de dotar a la autoridad fiscal de mas informacion para tomar mejores
decisiones al momento de abordar al contribuyente.
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Analisis de la administracion de los
recursos institucionales en los municipios
del Estado de México

Carla Patricia Colin Romero

El desarrollo institucional es uno de los pilares fundamentales que influye en el
impacto y los resultados de la gestion de las administraciones municipales. El articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los
recursos econdmicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

En ese sentido, este articulo muestra las principales formas de organizacién
administrativa aplicadas en los municipios mexiquenses; asi como recomendaciones
para la adecuacion de estructuras organicas a partir de una valoracién de necesidades
e identificacion de areas de oportunidad y dedica un apartado completo al analisis del
régimen laboral de los servidores publicos municipales y de los recursos materiales con los
que cuenta la administracion publica municipal, en base a las cifras reportadas en el Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Introduccién sobre los Recursos Institucionales

Al inicio de la administracion municipal es importante reconocer que, a diferencia de otros
sectores, en el ayuntamiento los recursos institucionales (humanos, materiales, financieros,
servicios generales y patrimonio inmobiliario municipal) se regulan mediante un marco
juridico que establece las reglas para su planeacién, adquisicion, contratacion, regulacion y
movimientos de alta, baja o, en su caso, enajenacion, por lo cual toda su operacién se basa
en procedimientos que deben ser rigurosamente observados o, de lo contrario, se generan
responsabilidades que son exigibles por medios disciplinarios administrativos o, inclusive,
por medios penales.

Los recursos institucionales son todos aquellos insumos de personal, bienes, servicios
y demas elementos materiales y capacidades tecnolégicas, mediante las cuales se
operan los sistemas, procedimientos, bienes, provisiones, actos de autoridad y demas
prestaciones de la administracion municipal. Estos forman parte del patrimonio municipal
y son objeto de una serie de controles juridicos y administrativos que garanticen que su
utilizacion y aprovechamiento sea destinada exclusivamente para respaldar la operacion de
la administracién municipal y su accién programatica e institucional.
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La administraciéon de recursos institucionales en el municipio se fundamenta en un
conjunto de normas, sistemas y procedimientos, mismos que, una vez establecidos y
acondicionados a las necesidades de la administracion municipal, entran en vigor y tienen
aplicacion y continuidad durante los tres afos del periodo de gobierno.

Por tanto, uno de los principales objetivos para el primer afio de una administracion, es
proponer un proceso de regulacion propio de la gestion de recursos institucionales, cuyo
punto de partida sean las responsabilidades que asumen los funcionarios municipales al
manejar recursos normados por la legislacion municipal.

El Sistema de Informacion Estadistica Hacendaria a través de las Cartas Estadisticas
Hacendarias Municipales que crea el Instituto Hacendario del Estado de México en su
Vertiente 2 “Administracion Municipal” nos permite identificar la gestion de recursos
humanos con la finalidad de establecer de manera planificada la estructura ocupacional
del municipio y determina los atributos y valores de los puestos que son la base del
trabajo que se encomendara a los servidores publicos municipales, conforme a los datos
analizados las estructuras organizacionales de los municipios conforme al Censo Nacional
de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Estructura organizacional

En el ambito nacional, es dificil encontrar similitud entre las estructuras organizacionales
y los procesos con los que cuentan los 2 mil 457 municipios. Sin embargo, para obtener un
punto de partida, se analizé el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México 2019 del INEGI con el fin de obtener una perspectiva
general sobre la distribucion de los servidores publicos municipales en el pais y en el
Estado de México.

Para generar informacion sobre la conformacion del ayuntamiento de cada municipio,
los servidores publicos que lo integran y sus caracteristicas, asi como las comisiones y
los temas que se atienden a través de los trabajos de estas, con la finalidad de conocer
la cobertura de la agenda de gobierno y el cumplimiento de metas y objetivos, el INEGI
estim6 que en promedio deberian de existir 817 Servidores Publicos Municipales (SPM)
por cada 100 mil habitantes. (Grafica 1)
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SPM estimados por cada 100 mil habitantes a nivel nacional, 2010-2018
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Fuente: Elaboracion del IHAEM con informacién de INEGI (2020b).

Considerando necesarias para un adecuado funcionamiento 37 éareas, sujetas de
adecuacion a las caracteristicas y necesidades de cada municipio, conforme a lo siguiente:

1. Presidencia

2. Secretaria de Ayuntamiento
3. Tesoreria

4. Gobierno

5. Servicios publicos

6. Obras publicas

7. Desarrollo urbano

8. Medio ambiente

9. Desarrollo social

10. DIF

11. Desarrollo econémico
12. Turismo

13.  Participacion ciudadana
14. Educacion

15. Salud

16. Trabajo

17.  Seguridad publica

18. Transito

19. Proteccién civil

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Bomberos

Agua potable

Equidad de género
Justicia municipal
Contraloria interna

Artes y/o cultura

Deporte

Comunicaciones y/o transportes
Desarrollo rural

Vivienda

Transparencia
Comunicacién social
Gestion gubernamental
Planeacion y/o evaluacion
Seguridad social

Oficialia

TIC’s

Juridico
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Al respecto, en el Estado de México se censaron 111,284 SPM en 102 municipios
de la Entidad para el afio 2018, en promedio 1,091 SPM por municipio, y con base en la
poblacién municipal estimada para 2018 (15.2 millones de habitantes) y el indice nacional
de 817 SPM por cada 100 mil habitantes del INEGI se estima que el Estado de México
deberia contar con 137,475 SPM, en promedio, 1,348 SPM por municipio.

Con base en los 111,284 SPM censados al cierre de 2018 en los 102 municipios del
Estado de México las areas sustantivas concentraron 90 de cada 100 SPM contratados y
las areas adjetivas 7 de cada 100 SPM (los 3 restantes se encontraron en otro tipo de areas
segun INEGI, 2019).

En 2018, el monto erogado por los municipios mexiquenses por el concepto de
servicios personales, Capitulo 1000, se establecié en 19 mil 837 millones 448 mil 968
pesos a precios de 2013.

Es decir, por cada 100 pesos reales erogados en servicios personales 90 se destinaron
a los servidores publicos municipales de las areas sustantivas y 7 a los servidores publicos
municipales de las areas adjetivas.

Si bien, es importante que las administraciones publicas cuenten con el personal
suficiente, también lo es que tengan personal calificado para atender adecuada vy
eficientemente las demandas ciudadanas.

Una variable que aproxima el nivel de competencia de los servidores publicos es el
grado de escolaridad. (Grafica 2)

De los 111,284 servidores publicos municipales censados en el Estado de México
al cierre de 2018, el grado de escolaridad que destaco fue el de educacién basica al

representar el 39% del total.

Le siguen los servidores publicos con educacién media superior, por cada 100
servidores publicos contratados 35 tienen concluida la educaciéon media superior.

Luego se encuentran los servidores publicos con educacion superior: 15 de cada 100
cuentan con una licenciatura.

Mientras que 1 de cada 100 servidores publicos municipales contratados tienen un
posgrado.
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Grafica 2
Piramide poblacional de los SPM a nivel estatal, 2018
Estado de México
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Fuente: Elaboracion del IHAEM con informacién de INEGI (2019).

Conforme a la distribucion por edad y sexo de los servidores publicos municipales a
nivel estatal, del total de servidores publicos el 65% son hombres y el 35% son mujeres.
Mientras que en el rango de edad destaca el hecho de que 1 de cada 4 servidores publicos
tiene entre 35 y 44 afos. (Grafica 3)

En los hombres el rango de edad que destaca es de 40 a 44 afos, al concentrar el
15% del total de la poblaciéon masculina, mientras que en las mujeres el rango de edad
que destaca es de 35 a 39 afios, al concentrar el 14% del total de la poblacion femenina.
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Gréfica 3
Piramide poblacional de los SPM a nivel estatal, 2018, Estado de México
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Fuente: Elaboracion del IHAEM con informacion de INEGI (2019).

Recursos materiales

Los recursos de las administraciones publicas municipales a nivel estatal segun el tipo
de posesion de sus inmuebles es el principal referente sobre el inventario patrimonial de las
administraciones municipales.

Conforme a las cifras analizadas del Censo Nacional de Gobiernos Municipales 2019, de
los 98 municipios censados en 2018 del Estado de México, se cuenta con un total de 13,758
inmuebles; en promedio, 140 inmuebles por municipio.

Mientras que los predios publicos —Federales, Estatales y Municipales- registrados en
el mismo censo en estos 98 municipios suman 12,859, que representan una media de 131
predios publicos por municipio.

Considerando que en estos municipios se censaron 7,545 predios municipales y que
representan 59% del total de predios publicos es importante que las administraciones
municipales mantengan la regularizacién de su inventario patrimonial en coordinacién con
el IGECEM para su valuacion y el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México
(IFREM) que tiene como propdésito dar certeza, seguridad juridica y publicidad a los actos
relacionados con la propiedad inmobiliaria.
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La distribucion del parque vehicular a nivel estatal segun el tipo de vehiculo conforme
al Censo Nacional de Gobiernos Municipales 2019, conté con 14,457 vehiculos en 100
Administraciones Publicas Municipales en 2018; en promedio, 145 vehiculos por municipio
censado y considerando que estos 100 municipios representan 16,435 km2 de la superficie
territorial del Estado, aproximadamente existen 1 vehiculo por cada km2.

Los camiones y camionetas destacan al representar 59% del parque vehicular total, le
siguen los automoviles con 26%, las motocicletas con 11% y por ultimo la categoria de otros
con 4%.

Referente a la conectividad de telefonia que existe a nivel estatal conforme a lineas
y los aparatos telefonicos, conforme a las cifras analizadas del Censo Nacional de
Gobiernos Municipales 2019, el Estado de México registré 6,457 lineas telefénicas en 101
Administraciones Publicas Municipales y 8,475 aparatos telefénicos en 97 Administraciones
Publicas Municipales en 2018. (Gréfica 4)

Por tanto, estimando que en 2018 los 101 municipios que registraron lineas telefénicas,
representaron 15 millones de personas y los 97 municipios que registraron aparatos
telefonicos, representaron 14.97 millones de personas. Se puede afirmar que cada
linea telefénica permite atender a 2,327 mexiquenses y cada aparato telefénico a 1,766
mexiquenses.

Gréfica 4
Lineas y aparatos telefonicos municipales a nivel estatal, 2018, Estado de México
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Fuente: Elaboracion del IHAEM con informacién de INEGI (2019)
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Con el propésito de que se evalle la utilizacién de los equipos de computacion y de
comunicacion en los municipios de la entidad. Se analizo el tipo de equipo informatico con
el que cuentan las Administraciones Municipales, conforme a las cifras analizadas del Censo
Nacional de Gobiernos Municipales 2019, el Estado de México registré 32,814 equipos
informaticos en 99 Administraciones Publicas Municipales al cierre de 2018; en promedio,
331 equipos informaticos por municipio censado de los cuales el 74% son computadoras.
(Gréfica 5)

Considerando que en esos 99 municipios se censaron 108,970 servidores publicos
al cierre de 2018, se estima que hay una computadora por cada 5 servidores publicos
municipales.

Gréfica 5
Equipo informatico municipal a nivel estatal, 2018, Estado de México
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Fuente: Elaboracion del IHAEM con informacién de INEGI (2019).
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Conclusiéon

Las Administraciones Municipales tiene como cometido proveer de personal calificado
para desempefar los puestos que ha constituido la administracion municipal para cumplir
con sus funciones de servicio publico. Al establecerse una relacién laboral, el ayuntamiento
adquiere una serie de obligaciones para retribuir el trabajo recibido de sus servidores publicos,
mismo que son establecidas en la legislacién burocratica vigente y en la Condiciones
Generales de Trabajo que sean aprobadas con el concurso de la representacion de los
trabajadores de base Marco normativo El articulo 115 de la Constitucidon Politica Mexicana
sefala lo siguiente: Fraccién VIII...”Las relaciones de trabajo entre los municipios y sus
trabajadores, se regiran por las leyes que expidan las legislaturas de los estados con base en
lo dispuesto en el Articulo 123 de esta Constitucion, y sus disposiciones reglamentarias”. De
conformidad con este ordenamiento, se entiende que en cada entidad federativa se tendra
una Ley que regule las relaciones de trabajo entre los ayuntamientos y sus trabajadores, por
lo cual en alineamiento a la jerarquia de las normas juridicas, esta ley es la que rige en primera
instancia dichas relaciones, enseguida los instrumentos previstos por la misma, como son
las Condiciones Generales de Trabajo, y posteriormente los reglamentos y disposiciones
administrativas que complementan dicho marco normativo.

Por tanto, una estructura organizacional adecuada, funcional y suficiente va a dar la
pauta para que las administraciones municipales cumplan con efectividad sus metas
y objetivos. Debido a que los servidores publicos son el elemento mas importante en
cualquier organizacion, se recomienda que las administraciones municipales realicen una
seleccion eficiente de personal de manera que los perfiles contratados sean adecuados a los
requerimientos y funciones de cada puesto.

Asimismo, las administraciones municipales deben verificar que el patrimonio inmobiliario
y mobiliario municipal se administre en cumplimiento de los actos juridicos y administrativos
establecidos, asi como por determinadas intervenciones publicas y regulaciones que el
propio ayuntamiento expida para su mejor aprovechamiento y racionalizacién.

En conclusion, los servidores publicos municipales requieren recursos necesarios y
oportunos para cumplir con la misién de generar bienes y/o servicios publicos que permitan
generar un desarrollo desde lo local.
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Hacienda publica a nivel global

El municipio como protagonista
del presupuesto participativo en el mundo

Dlego Alonso Garces Rubalcava

Resumen

Los gobiernos locales del mundo instrumentan diversos mecanismos de participacion
ciudadana, como el presupuesto participativo, siendo las alcaldias y los municipios, los
principales impulsores de dicho instrumento de democracia participativa. El cual se origina
formalmente en la ciudad de Porto Alegre, Brasil en 1989 y expandiéndose a diferentes
paises, logrando asi el reconocimiento internacional, como una practica exitosa.

Introduccion

A nivel global, se han llevado a cabo importantes esfuerzos, para implementar mecanismos
en los que intervenga la ciudadania, como resultado del creciente interés y exigencia
de la poblacién, por formar parte en la toma de las decisiones publicas. Entre dichos
instrumentos, se encuentran aquellos pertenecientes a la democracia participativa.
En especifico el mecanismo denominado presupuesto participativo el cual cuenta con
el reconocimiento de organismos de caracter internacional, como el Banco Mundial
y la Organizacion de las Naciones Unidas. Por lo anterior, diversos municipios han
experimentado su implementacion.

¢ Qué es el presupuesto participativo?

Se conceptualiza como: “un dispositivo que permite a los ciudadanos no elegidos
participar en la concepcion o la reparticion de los fondos publicos” (Ayala, 2014:77) de
igual forma permite el trabajo conjunto entre el gobierno y la ciudadania, para decidir de
forma legal, transparente y ordenada, el destino de los recursos publicos (Garcés, 2021:44).
Teniendo como objetivo primordial de acuerdo con Comas (2010:22) “la participacion
directa de los vecinos con el fin de establecer las principales necesidades cotidianas de la
ciudad, e incluirlas en el presupuesto anual del municipio, priorizando las mas importantes
y realizando un seguimiento de los compromisos alcanzados”.

(A0 RL(aE L

.



Revista Foro Hacendario

Respaldo de organismos internacionales

El contar con reconocimiento y respaldo de instituciones internacionales, brinda mayor
confianza a los gobiernos que buscan explorar por primera vez, el mecanismo de presupuesto
participativo, al respecto Gémez (2007:67) sostiene que: “el presupuesto participativo es
ampliamente avalado por los organismos internacionales puesto que coincide con los
analisis del Banco Mundial, en cuanto a la necesidad de que los paises impulsen buenas
practicas de gobierno y controlen la corrupcion, asunto que se convierte en la bandera
para aceptar o rechazar préstamos”. Adicionalmente, comienza a ser reconocida por los
organismos internacionales a finales de la década de los afios noventa. La primera mencién
se realiz6 en el Encuentro Mundial Habitat Il de Naciones Unidas que se celebré en Estambul,
Turquia en 1996 (Comas, 2010).

Alcance municipal

Dicho mecanismo de democracia participativa cuenta con mayor presencia en alcaldias y
municipios de las diversas naciones que lo han adoptado como politica publica en el mundo,
por la proximidad que permite con la poblacion y la influencia en la toma de decisiones
de caracter publico. Destinando alrededor del 1% al 10% del presupuesto de egresos de
los gobiernos municipales. De acuerdo con Cabannes (2004), son pocas las ciudades que
ponen a discusion, por lo menos formalmente, el 100% del presupuesto, como las brasilefias
Mundo Novo o Porto Alegre. Varias ciudades, especialmente las europeas, el porcentaje a
discusién puede representar menos del 1% del presupuesto municipal.

Experiencias del presupuesto participativo en gobiernos locales el mundo

Gobiernos a nivel municipal de Espafa, China, Estados Unidos de América, entre otros,
han aplicado el presupuesto participativo o mecanismos que guardan similitud. En este
mismo contexto, es importante precisar que es en Latinoamérica, en donde se originay se han
desarrollado el mayor numero ejercicios en la materia, como, por ejemplo: Argentina, Chile,
Perq, Republica Dominicana, Colombia y México, por mencionar algunos. A continuacion,
se muestran algunos datos interesantes y resultados a destacar, respecto a experiencias de
la aplicacién en ciertos lugares del mundo:

El origen del presupuesto participativo en Porto Alegre, Brasil

Con base en la literatura, se reconoce a la ciudad de Porto Alegre, Brasil, como la
iniciadora del presupuesto participativo, disefiado en 1988 e implementado en 1989, siendo
el alcalde de dicha ciudad Olivio Dutra, ante esto Unda y Ramirez (2003:42) sefialan que:
“Porto Alegre se encuentra entre las ciudades pioneras en el desarrollo de procesos de
presupuesto participativo no solo en América Latina sino a nivel global”. Cabe destacar, que
al implementarlo como una politica publica local, al gobierno en turno le trajo el apoyo de la
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poblacién en los procesos electorales consecutivos, ademas de ser el punto de partida para
la aplicacién en otros municipios de Brasil y a nivel mundial.

El ciclo del presupuesto participativo, consistioé desde el punto de vista de Rendon (2004)
en un método de asambleas de base y de delegados, éstos a su vez integran foros regionales;
paralelamente se forman los érganos tematicos; los delegados territoriales y tematicos
integran un consejo representativo para toda la ciudad, de modo que adopta una forma
piramidal trunca que une a todas las partes en el Consejo del presupuesto participativo.
Concluyendo con un congreso de la ciudad, en el cual el conjunto social reflexiona acerca
de su desarrollo a largo plazo.

Algunos de los resultados que pueden destacarse del periodo de 1989 al 2003, en
la aplicacion del presupuesto participativo en Porto Alegre, Brasil, en los rubros como
pavimentacion, acceso al agua y saneamiento basico, educacion, salud y asistencia social,
son los siguientes:

Tabla 1. Resultados a destacar en Porto Alegre, Brasil (1989 al 2003)

Rubro Resultados

Se redujo el déficit existente, de 690 km en 1988 a 390 km en
Pavimentacion 2003, mejorando el acceso al transporte colectivo, asi como a los
equipamientos publicos en las areas mas carentes.

Fue ampliado el porcentaje de hogares atendidos con agua tratada,
de 94.7% en 1989 a 99.5% en 2002, habiéndose incrementado el
porcentaje atendido por red de alcantarillado de 46%, en 1989, a 84%
en 2002.

Acceso al agua y saneamiento basico

Se amplié el nimero de escuelas publicas municipales, de 29 en 1988,
Educacién a 92 en 2003, lo que permiti6 elevar el nUmero de alumnos matriculados
en estas escuelas de 17,862 en 1989 a 55,741 en 2002.

Se compromete cerca de 18% de los gastos de la administracion
Salud centralizada, contra un promedio anual inferior a 10% durante la
década de los 80.

Entre las diversas actividades desarrolladas, se contempla a personas
de necesidades especiales, nifos y adolescentes en situacion de riesgo,
victimas de violencia, ancianos en situacién de abandono, familias con
insuficiencia de ingreso entre otras situaciones.

Asistencia social

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Cabannes (2004).
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Cabe destacar que no son los Unicos resultados obtenidos, ya que son diversas las
necesidades que la gente plantea, principalmente de infraestructura y servicios municipales.
Pero que se han logrado, gracias a la implementacién del presupuesto participativo.

Aplicacién en municipios de Chile

Chile es otro de los paises que han explorado el presupuesto participativo, que segun
Garrido y Montecinos (2018), los primeros casos se dieron en 2003, en los municipios
de Buin, Cerro Navia, La Pintana, Negrete y San Joaquin a los que se han sumado otros
municipios, hasta llegar a 37 municipios en 2017. Al respecto Montecinos (2011:82) agrega
que, en Chile, “el disefio del presupuesto participativo depende basicamente de la voluntad
politica del alcalde, condicion que se transforma en fundamental para el desarrollo de este
mecanismo de democracia participativa”.

La naturaleza de los recursos destinados al presupuesto participativo es esencialmente
municipal. En todos los casos no se discute la totalidad del presupuesto y sélo se hace sobre
una pequefa porcidn que no supera en su mayoria el 3% del total del presupuesto. Ademas
de que se tiende a valorar mas el proceso de votacion que de deliberacién, y la ciudadania
se moviliza con mayor facilidad a escala barrial que a escala de ciudad (Brisefio, 2011). Lo
anterior, es un aspecto que prevalece en la implementacion en otros paises, pero que se
pueden ir identificando y perfeccionado con el desarrollo de otros ejercicios. En cuanto a la
aplicacion del presupuesto participativo en Chile, se tiene la siguiente informacion relevante:

Tabla 2. Aspectos relevantes del presupuesto participativo en Chile

Aspecto Informacion relevante

Instancia de aprobacion del

) Gobierno municipal
presupuesto destinado

Definicion de prioridades y proyectos | En asamblea y por votacién universal.

Porcentaje destinado Del 3% al 5% del presupuesto municipal.

Obras menores de infraestructura (equipamiento comunitario, sedes

Tipo de proyectos que se financian ) ., .,
sociales, reparacién de calles, construccién de veredas).

Apoyo externo al municipio Unicamente recursos municipales.

Organo de fiscalizacién y control de la

i ., Comisién mixta, (equipos técnicos y ciudadanos delegados).
ejecucion

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Garrido y Montecinos (2018:112).
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La experiencia en Argentina

En el caso de Argentina, las primeras experiencias del presupuesto participativo datan
del 2002, siendo los gobiernos a nivel local quienes paulatinamente, han desarrollado el
presupuesto participativo, con un incremento muy importante en la cantidad de experiencias
a partir de 2008, afo en que pasa de 10 a 21 municipios y creciendo posteriormente de
manera gradual y sostenida en el tiempo (Couto y Carmona, 2018). Al explorar las ventajas y
resultados de su implementacién, se suman otros municipios en su adopcién, considerando
las caracteristicas especificas de cada municipio.

Por lo anterior, sefialan Carmona y Martinez (2016) que referente a la distribucion
geografica por afio de implementacién, la gran mayoria de las experiencias corresponde a
la zona central del pais, histéricamente la de mayor desarrollo relativo (Buenos Aires, Santa
Fe, Cordoba, Entre Rios y Mendoza). Sin embargo el proceso esta disefiado para que pueda
aplicarse en cualquier municipio, con los recursos a su alcance y no es limitativo.

Hasta 2013, los municipios argentinos obtuvieron los siguientes resultados:

e Sometieron a consideracién de la poblacién, el destino de mas de $450 millones de
recursos municipales para el presupuesto participativo.

e Resultaron electos mas de 1,000 Proyectos.

e Participaron en la eleccién de los proyectos aproximadamente 200,000 personas.

e 50,000 personas formaron parte de las instancias asamblearias de diagnostico de
problemas, determinacion de prioridades y elaboracion de proyectos, en lo que puede
conceptualizarse como una participacion de alta densidad.

e Acompanfaron el proceso 500 funcionarios municipales (Couto y Carmona, 2018).

Sin embargo, en cada municipio se muestran resultados diferentes, lo cual se puede
dimensionar en el comparativo que Pagani (2016) realiza de 2 municipios, La Plata y Morén,
ubicados en la provincia de Buenos Aires, Argentina. En los cuales los municipios establecen
las tematicas, los actores convocados y roles asumidos, el monto destinado del presupuesto
participativo asi como los criterios de redistribucion.

Y13 (00141 (3¢
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Tabla 3. Comparativo de presupuesto participativo en dos municipios de Argentina

Municipio

Presupuesto destinado

La Plata

7.9% del presupuesto total

Morén

0.7% del presupuesto total

Niveles de participacion

32,198 personas en votacion
6.2% sobre poblacion total
2,528 asistentes a las asambleas.

27,636 personas en votacion
10.3% sobre padrén electoral
15,434 asistentes a las asambleas.

Cantidad de proyectos

131 en asambleas
30 elegidos

128 en asambleas
48 elegidos

Infraestructura urbana: 97%

Infraestructura urbana: 49%

Tipo de proyectos
g Y Accién comunitaria: 3%

Accién comunitaria: 51%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Pagani (2016:71).

Experiencia en Europa, el caso de Espana

En el caso de Espafia, Comas (2010) destaca que la idea del presupuesto participativo
se propone por primera vez, por el ayuntamiento de Cérdoba, Espafa y de forma casi
simultéanea en otros municipios. El procedimiento de implementacion consistid en establecer
los requerimientos iniciales, considerando aspectos politicos, asi como administrativos y
finaliza con la evaluacion de este. Lo que guarda coincidencia con otras experiencias del
presupuesto participativo, en otras naciones.

En los municipios, prevalecia el objetivo de cambiar la manera de llevar a cabo la accion
local; a crear una nueva cultura participativa que contribuya a la planificacion y gestion del
territorio; a favorecer la puesta en marcha de procesos formativos basados en el valor de lo
colectivo, de la cooperacion, de la inclusion y justicia social, lo cual supone un cambio en la
cultura politica Brisefio (2011). De las experiencias del presupuesto participativo en algunos
municipios de Espafa, se pueden destacar los siguientes resultados:

Tabla 4. Resultados del presupuesto participativo en Espana

Rubro Resultados

La media de participacion en los presupuestos participativos es del 13.38% en los
Niveles de participaciéon | municipios de menos de 10,000 habitantes, hasta 50,000 baja al 1.27% y en los grandes
municipios de méas de 200,000 habitantes apenas llega al 0.27% de la poblacién.

Los que tienen experiencias previas de participacién, quienes tienen mas confianza
en el gobierno local, los que pertenecen a alguna asociacion y los que saben cémo
funciona el presupuesto participativo.

Perfil de participantes

Motivos por los que
participan

Es una buena forma de participar, el proceso es trasparente y se cree que el
ayuntamiento cumplira sus compromisos.

El 7.05% en los pequefios municipios de menos 10,000 habitantes y entre 1.88% vy el

Presupuesto destinado
& 2.86% en el resto.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Comas, 2010:30).
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Conclusiones

Una vez que se han expuesto algunos aspectos del presupuesto participativo en un
contexto global, se puede concluir que es importante considerar mecanismos de participacion
ciudadana a nivel municipal que permitan la influencia de la poblacién en las decisiones de
gobierno. A través de un proceso flexible y disefiado para que pueda aplicarse en cualquier
municipio, contemplando los recursos a su alcance.

Como se pudo visualizar en las diversas experiencias, tanto en Brasil, Chile, Argentina
y Espafia, el municipio se ha convertido en el protagonista en su disefio e implementacion,
considerando sus propias caracteristicas como; los niveles de participacion, en donde
se debe fortalecer la difusién y ventajas del mismo, con el fin de estimular un mayor
involucramiento de la ciudadana. En cuanto al porcentaje de presupuesto a destinarse, es
preciso analizar los recursos disponibles, adicionalmente considerar la viabilidad técnica,
legal y financiera de los proyectos a discutirse, para estar en condiciones de cumplirle a la
sociedad. Y principalmente, se convierte en una herramienta que abona a la transparencia,
brindado asi, confianza a la poblacién en el destino de los recursos publicos.

Finalmente, surge el cuestionamiento ¢ Por qué no explorar la oportunidad de implementar
el presupuesto participativo? Aprovechar las practicas exitosas, e instrumentar politicas
publicas en beneficio de la ciudadania, en un mayor nimero de municipios a nivel global.
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Mtra. Laura Amalia Gonzalez Martinez
Presidenta Municipal Constitucional de Chapultepec

A partir del 01 de enero de 2019 y
hasta la fecha, es el turno de presidir la
administracién municipal de Chapultepec,
Estado de México, a la Maestra en Derecho
Laura Amalia Gonzalez Martinez, quien habia
sido Presidenta Municipal Constitucional
en la administracion 2019-2021 y quien fue
reelecta para el periodo 2022-2024.

Motivo por el cual, la entrevistamos para
conocer la vision que, desde su cargo dentro
de la Presidencia Municipal, tiene sobre la
gobernabilidad.

¢Coémo inicio su pasién por el servicio publico?

Por: Joaguin R. Iracheta Cenecorta

Hace treinta afios tuve la oportunidad de iniciar mi camino en el servicio publico,
fue en la escuela primaria José Maria Morelos y Pavén como profesora de grupo y
después en la Fernando Aguilar Vilchis, a esta escuela asisten alumnos provenientes del
Albergue Temporal del DIF, la cercania con ellos me hizo conocer su historia...marcada
por la orfandad, por el abandono o la violencia, en algunos casos “todo junto”; esto fue
determinante para definir mi rumbo en busca de justicia y proteccién para quienes con un
destino diferente debieran ser la causa de todos. Luego el destino me puso al amparo de
una noble y desafiante institucién: la Procuraduria General de Justicia, alli se construyé mi

propia historia.

¢Qué siente usted, al ser la primera presidenta en la historia de este municipio?

Una gran responsabilidad, la oportunidad Unica que me impone el compromiso de dar lo
mejor de mi en cada instante, he puesto el almay el humano al alcance de mis capacidades
para servir al pueblo que cree en mi, en la mujer que ama a Dios, a su patria y a su gente,

que sabe perfectamente que amar es servir sin limites.
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PALACIO MUNICIPAL
CHAPULTEPEC

¢A qué retos se ha enfrentado siendo la primera Alcaldesa de Chapultepec?

La reciente incursién de la mujer en el ambito de la participacion politica, no ha sido
facil para nadie, mucho menos para quienes aparecimos en los escenarios politicos como
candidatas, la cuota de género que obligd a ceder candidaturas a quienes solo tenian
permiso de apoyar y hacer ganar candidatos, fue algo que desato6 las mas inimaginables
expresiones y alcances de inconformidad y de violencia; asi que los grandes desafios
inician, no desde ser presidenta, sino desde el momento mismo en que se define la
candidatura a participar.

De la dulzura, tierna y solidaria expresion reconocida en la mujer, la licenciada, la que
nos ayuda y acompafia, la noble, buena, solidaria y de buen comedimiento, pasé a ser la
pelada, atrevida... la igualada, que vino a meterse donde no debe, “;ella por qué?”, “ella
ya es”, “ella ya tiene”, ¢ Qué tiene que meterse donde no le importa, donde no la quieren?
¢,coémo ella, qué va a saber? jcomo va a poder, si esto no es un juego, “los hombres que
han estado, chillan cuando ya no pueden”, “esta terca, igualada ¢que se creé?” “estas
viejas piensan que es un juego”, “que la manden a lavar los trastes” “;comé se atreve?,
¢ qué no piensa?, ;qué le da valor?”, “lo que pasa es que cree que puede porque es una
prepotente, se siente mucho” “las mujeres sirven para arrimar bacinicas” “ahora esta loca
quiere ser presidenta...”
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Entendi y vivi un verdadero escenario de guerra, ataques despiadados de quien debian
apoyar hasta por el minimo sentido de reciprocidad, cuantas expresiones tan insultantes,
intimidatorias y difamantes, cuanta traicion, hipocresia y ambicién que tal vez, pesdé mas
que su misoginia.

La otra etapa vino ya con la gran responsabilidad del cargo y con él, la oportunidad de
ser, de ser lo que soy “simplemente mujer” con todas mis capacidades en accion, mujer
trabajando... agradecida por la plenitud de mi vida y la confianza que mi pueblo me brindd,
de estar y de servir; de compartir, concientizar y convencer para que todos participen
y asuman que la ecuacioén social nos involucra a todos: “YO AMO CHAPULTEPEC,
MUNICIPIO LIMPIO, ORDENADO Y EN PAZ”.

¢Por qué municipio limpio, ordenado y en paz?

La convivencia social armoénica, el estado de derecho, la gobernabilidad, son
componentes de la estabilidad y la paz social, la paz por si no es un bien que se
adquiera se adjudique o se asuma, es una condicién que implica pulcritud en el ser
y proceder del individuo, su familia y su comunidad, ese es el municipio limpio, la
estructura de orden, que implica también el respeto y la legalidad, siempre seran
garantes de un adecuado y exitoso funcionamiento, condicionantes que determinan la
anhelada estabilidad y paz social.

¢Cudles son los atributos que usted sugeriria 0 que ha vivido para poder gobernar?

El lujo que me he podido dar como mujer y como mujer gobernante, es hablar y expresar
abiertamente que mi fortaleza, atributo o cualidad es el amor...“amar a Dios, a mi patriay la gente”.

Entendemos que en la parte de gobernar es individualizar, es reconocer a la persona,
¢Como es su cercania y la de su personal con la poblacién de Chapultepec?

Frecuentemente afirmo que “Chapultepec se mide por la grandeza de su gente”, esto
para cambiar un poco el sentido del municipio chico, del municipio pobre, del municipio
que no puede, en fin de la degradante expresion del municipio sin importancia; nos basta
con 12,772 almas en accion, estoy segura de que somos mas, pero es la cifra que dice el
INEGI, “un soldado en cada hijo te dio” y aqui estamos bien puestos los chapultepenses,
es un privilegio gobernar un municipio al que puedes tocar, abrazar, conocer y reconocer
por nombre y apellido, tener la radiografia de su geografia, los conceptos de su cartografia,
su poblacién, las familias, las personas, sus tradiciones, sus oficios, en fin en este nivel de
conciencia trabajamos todos los que estamos en la maquinaria del servicio publico municipal
“un gobierno con sentido humano”.
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¢Qué opina usted de la profesionalizacion del personal del ayuntamiento, lo cree
importante? Y en este sentido ;Tiene usted algin esquema de reclutamiento?

No solo es importante, es indispensable, es una muestra de seriedad, de
responsabilidad y sobre todo de respeto a si y a la comunidad, es tan corto el tiempo,
no podemos exponernos a hacer las cosas mal, tenemos que edificar con conocimiento
y desde la base, estructuras firmes, soélidas que permitan establecer un rumbo cierto,
sostenible e inquebrantable de nuestro municipio; eso solo puede ser si las personas
estan capacitadas para el desempefio de su encomienda, los destinos de un municipio,
de un estado o de un pais no pueden sustentarse en la ignorancia, la improvisacioén o la
ocurrencia.

Nos respaldamos en el IHAEM para la capacitacién, evaluacion y certificacion de los
servidores publicos.
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Aqui también hay algo muy interesante, el manejo de la hacienda, algin compafero
decia, mi ideal seria que se cambie el concepto de tributo por contribucién ¢Percibe
usted que hay sentido, un efecto positivo sobre los ciudadanos?

Tributo es un concepto que no se ha ocupado mucho en el municipio de Chapultepec,
no lo recuerdo, pero si entiendo la diferencia perfectamente, contribucion es un término muy
bonito, es como colaboracion suena amigable, de hecho lo es, asi lo mostré un ejercicio
con el que quisimos incentivar la recaudacion, en los primeros meses del afo, a cada
persona que se acerco a pagar sus impuestos le hicimos entrega de una playera con la frase
“Contribuyente Cumplido” ahora las veo circular por las calles y los vecinos me presumen
“Presidenta mire contribuyente cumplido”, también realizan comentarios chuscos como “mi
compadre no ha pagado, mire no tiene su playera”.

Maestra en la parte hacendaria los recursos también cuentan, nos pudiera decir en su
experiencia {Coémo conseguir recursos?

Qué tema, el de los recursos municipales y los criterios para su dispersion, sabemos que
ningun dinero es suficiente, uno de los grandes problemas de los municipios pequefios es
limitada recaudacion, factor que repercute en partidas presupuestales asignadas, este es
uno de los casos en que “por dinero, no se preocupen... NO HAY” entonces hay que hacer
maravillas y cuidar que no se desperdicie ni un solo centavo y cada dia sea mas nuestra
capacidad de conviccion recaudatoria y de gestion.

Conforme a las estadisticas realizadas por el IHAEM, Chapultepec es de los mas
pequeiios en colaboracién al Producto Interno Bruto del Estado, pero realizamos los
analisis para identificar aquellos municipios cuya contribucion de predial sea igual o
mayor al 1% de su Producto Interno, y resulta que s6lo encontramos 10 municipios que
contribuyen mas alla del 1% y uno de ellos es Chapultepec con el 1.8%.

Exacto, esto confirma el incremento en la capacidad de conviccién recaudatoria, es
importante que las personas vean, que perciban con sus sentidos cémo y donde estan
aplicados los recursos municipales, asi es que a la par del dinero tiene que hacerse un gran
y arduo trabajo que optimice la inversion, para dar resultados palpables, esto genera certeza,
conviccion y transparencia, factores que incentivan la confianza para cumplir, contribuir y
cuidar las acciones municipales.
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¢Cudles son las facilidades que el municipio ofrece para que la gente pague? ¢ Existe
convenio con el Gobierno del Estado de México para recaudacion de predial?

Si, tenemos convenio firmado con el Gobierno del Estado de México para la recaudacién
del pago del impuesto predial, funciona muy bien, la plataforma tecnolégica es amigable
y agil para el contribuyente; genera una percepcion justa y objetiva que no da espacio a
consideraciones personales para descuentos o excepciones que suele pedir la ciudadania.

El convenio nos permite, al final del afio recibir un recurso, en porcentaje de la recaudacion
anual lograda, con ello realizar obras o acciones en beneficio de la comunidad, por ejemplo,
derivado de la pandemia por Covid19, instalamos lavamanos urbanos en puntos estratégicos
del municipio, para fomentar el lavado frecuente de manos, asi, instalamos este servicio en
paradas del transporte publico, escuelas, unidad deportiva y lugares de mayor afluencia,
también construimos un area de higiene integral para los trabajadores de servicios publicos,
tienen ademas de los servicios sanitarios, regaderas, lava manos y lavaderos que les permiten
al término de su jornada hacer higiene total y con ello reducir riesgos de llevar al regreso a
casa, contagio a su familia.
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¢ Como destinar el gasto?, Leia yo las estadisticas de su informe del mes de diciembre
de 2021, en el que decia que habia crecido la inversion, habia crecido también la parte de
sueldos y la recaudacion aumenté el primer aino el 30%.

Si, efectivamente los sueldos también es algo muy interesante, yo llegué aqui
encontrandome sueldos de verdad deprimentes, donde lo Unico que te sostiene es la
necesidad de conservar la seguridad social, entonces empezamos a hacer una ingenieria
financiera, para hacer equilibrios justos que mejoraran el animo y desempefio de los
servidores publicos.

¢En qué enfoca usted la politica de seguridad para su municipio?

En esquemas de valores muy importantes y muy estratégicos, la prevencion como eje
principal, prevenir para no lamentar porque en lamentar hay que reparar y en el trayecto hay
dafos irreparables y sufrimientos innecesarios, porque en prevenir también esta la posibilidad
de ahorrar o dicho de otro modo de invertir en acciones estratégicas que mucho hacen
sentido con el municipio limpio (limpieza de espacios publicos, agua limpia y bien cuidada,
actitud amigable con el ambiente, obras estratégicas y bien estructuradas, alumbrado
publico, vialidades seguras, cauces pluviales con desazolve y vigilancia permanente),
municipio ordenado (banquetas libres de obstaculos, prioridad a la circulacion de peatones y
ciclistas, comercio ordenado, transporte seguro, policia bien preparada, medios tecnolégicos
al servicio de la seguridad, capacidad de reaccién inmediata en servicios de emergencia,
actualizacion, equipo, uniformes, capacitacion, seguridad social y prestaciones justas para
el personal de servicios de emergencia), todo ello es una condicionante que ademas de la
participacién de la ciudadania influyen en el municipio en paz.

¢Como ha enfrentado su administracion la contingencia por el Covid-19, en apoyo a
la ciudadania?

Fue necesario hacer grandes alianzas con los tres niveles de gobierno, desde que la
direccién de la estrategia de atencién a la pandemia se definié en el Consejo General de
Salud, segui los pronunciamientos de las autoridades, las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién y en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, para cumplir paso a paso
con el proceder indicado, también pedi que todos los servidores publicos del Ayuntamiento,
participaran en las certificaciones que en esta materia, ofrecieron el Instituto Mexicano del
Seguro Social, la Organizacion Panamericana de la Salud y las instituciones afines a la salud
publica.
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Sabia que, en determinado momento, tendriamos que echar mano de todo el recurso
humano para atender las necesidades de nuestra poblacién y que si yo no estuviera ellos
debian continuar con la gran responsabilidad de atender a la comunidad.

A partir de ello fueron multiples las acciones, construccion de lavamanos urbanos,
sanitizacion de espacios publicos, filtros sanitarios, vigilancia de medidas preventivas en
comercios y unidades de transporte publico, comunicacién permanente por medio de
boletines, publicaciones en redes sociales, perifoneo, muchas acciones de acuerdo a las
disposiciones del seméforo epidemioldgico.

Apostamos mucho a la buena atenciéon de los enfermos, su traslado, tratamiento,
alimentacion, movié muchas acciones al interior del ayuntamiento para procurar levantar el
animo y dar muestras de solidaridad verdadera.

También hubo mucho quehacer en el registro civil y en el pantedbn municipal, en el
acompafamiento en el proceso de luchar por la salud y enfrentar la muerte con las familias
que sufrieron pérdidas y en los casos en que toda la familia padecia enfermedad, fue preciso
asumir incluso el dar sepultura a nuestros difuntos, esto no ha sido facil para nadie, en
ningun lugar del mundo.

Por ultimo, nos interesa mucho seguir acompanandole a lo largo de esta administracion
municipal, digame {Cémo es que el IHAEM puede seguir colaborando con los municipios
de nuestra entidad?

Su acompafiamiento es algo que valoro y mucho agradezco, estamos en la tierra donde
todo es posible si se tiene voluntad porque “Chapultepec se mide por la grandeza de su
gente”, esta es su casa y aqui siempre seran bienvenidos, ustedes tienen las fortalezas
académicas, metodoldgicas y estratégicas que son referente para conducir los esfuerzos de
este gran equipo, nosotros tenemos este bendito municipio, que en territorio y tiempo real,
sabe sentir en carne propia, el dia a dia de su gente, aqui esta el verdadero y gran desafio:
gobernar con conciencia, con honestidad, con conocimiento, con direccion, con capacidad
y con una gran resolucion de hacer las cosas lo mejor que se pueda, dando lo mejor de si,
tenemos claro que “amar, es servir sin limites”.
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Numeralia

° El Estado de México es la segunda economia mas importante del pais, al aportar
8.9% del Producto Interno Bruto nacional.

o Si el Estado de México fuéra una economia independiente, se ubicaria en el lugar
62 en el contexto internacional, con 105 mil 319 MDD. Mas de lo que generan en
conjunto las economias de: Honduras, Trinidad y Tobago, Jamaica, Nicaragua y Haiti.

° Si el Estado de México formara parte de la Union Europea, se ubicaria en el lugar 19
de los 28 paises miembros, por arriba de las economias de Luxemburgo, Bulgaria,
Croacia, Eslovenia, Lituania, Letonia, Estonia, Chipre y Malta.

° En el 2019 el PIB del Estado de México fue superior al que generaron en conjunto
Letonia, Estonia, Chipre y Malta.

° De 2003 a 2019, el Estado de México registré una tasa de crecimiento media anual de
2.6%, 4 décimas porcentuales mas al 2.2% nacional'.

1 Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico. Consultado en: https://desarrolloeconomico.edomex.gob.mx/
sabias_que.
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. Qué leer?

Titulo de la investigacion:

[Ejsginteruical Asociacion municipal. Sistema Intermunicipal de Gestion Integral
O de Gestion Integral de

‘G Residuos Sélidos del de Residuos Sélidos SIGIR-Valle de México. Memoria Documental.
¢ Valle de México, SIGIR

S Memoria Documental

Objeto de la investigacion:

o Describir el conjunto de actuaciones gubernamentales de los
municipios de Huehuetoca, Coyotepec y Teoloyucan relativas
al acuerdo de voluntades para la prestacion del servicio
publico mediante la asociacion municipal para la creaciéon del
organismo publico descentralizado de caracter intemunicipal
para la prestacion del servicio de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos soélidos.

Asociacion m
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El catastro multifinalitario. Herramienta para
el fortalecimiento de la gestién municipal en

o Estado de México Titulo de la investigacion:
El catastro multifinalitario. Herramienta para el fortalecimiento de la
gestion municipal en el Estado de México.

Objeto de la investigacion:

Determinar la situacion actual de los catastros del Estado de
México y definir los elementos que apoyen su transicion hacia el
modelo de catastro multifinalitario.

Ady Patricia Carrera Hernandez
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Guia para la incorporacion de la

Titulo de la investigacion:
et i o8 ot pabacos Guia para la incorporacion de la perspectiva de género en el
A proceso presupuestario de los programas publicos municipales
del Estado de México.

Objeto de la investigacion:
PdG Brindar herramientas para que los gobiernos municipales puedan
PPM alcanzar, permanente y activamente, avances en la igualdad
0) sustantiva, al mismo tiempo que se evite la reproduccion de las
H practicas y normas institucionales que sostienen la discriminacion
contra las mujeres.

Anitzol Merino Dorantes
Marco Polo Rodriguez Sénchez
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Envianos tu articulo a:

ihaem.ceh@gmail.com

En temas relacionados con hacienda publica, administracion
publica, finanzas publicas, derecho fiscal, derecho financiero,
derecho presupuestal, recaudacion, cobranza, fiscalizacion,
iniciativas de legislacion y normatividad hacendaria, planeacién,
presupuestacion, ejercicio del gasto, deuda publica, cuenta
publica, generacion de informacién fiscal, catastro, contabilidad
gubernamental, proceso presupuestal, sistemas hacendarios,
auditoria, entre otros relacionados con la actividad hacendaria de
los gobiernos locales.

Las publicacion de articulos se realizara con base en
lineamientos editoriales internos del Subcomité Editorial del
Instituto Hacendario del Estado de México.

Publicacién Trimestral del Instituto Hacendario del Estado de México.
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